
 

Im Staatsinstitut für Schulqualität und Bildungsforschung in München ist in der Abteilung BayernCloud 

Schule IT-Service-Management (BIT) voraussichtlich ab dem 01.11.2026 eine befristete Vollzeitstelle  

 

als Mitarbeiterin / Mitarbeiter (m/w/d) 
für Betreuung und Support der Angebote der BayernCloud Schule 

 

 

zu besetzen. Die Stelle ist im Rahmen einer Elternzeitvertretung befristet bis zum 31.07.2027. 

 

Die Mitarbeiterin / Der Mitarbeiter arbeitet im Referat BIT 2 schwerpunktmäßig im Support der  

BayernCloud Schule ebenso wie bei der Beratung zu den ByCS-Angeboten und übernimmt administra-

tive Aufgaben. 

 

 

Ihr zukünftiges Aufgabengebiet 

• Mitwirkung im Second-Level-Support verschiedener „BayernCloud Schule“-Anwendungen 
(Schwerpunkt Administration und Lernplattform) 

• Unterstützung bei der Konzeption, Entwicklung, Testung, Dokumentation und Betreuung von 
Anwendungen der ByCS 

• Durchführung von internen Schulungen zur Nutzung von ByCS-Anwendungen 

• Erstellung von Anleitungen und Dokumentation der durchgeführten Arbeit im Sinne eines nach-
haltigen Wissensmanagements 

 

Ihre Qualifikationen und Kompetenzen 

• erfolgreich abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker/-in in der Fachrichtung Anwen-
dungsentwicklung oder vergleichbare Qualifikation  

• Erfahrungen mit dem Lernmanagementsystem Moodle sind wünschenswert 

• hohe organisatorische und planerische Kompetenz  

• hohes Verantwortungsbewusstsein, selbständige und sorgfältige Arbeitsweise, Zuverlässigkeit 
sowie Kooperations- und Teamfähigkeit 

• Sicherheit im mündlichen und schriftlichen Ausdruck in deutscher Sprache (mindestens Sprach-
niveau C1) 

• gutes Zeitmanagement 

 

 

 



Was wir Ihnen bieten 

• ein befristetes Arbeitsverhältnis nach dem Tarifvertrag für den öffentlichen Dienst der Länder 

(TV-L) mit betrieblicher Altersvorsorge 

• zeitlich und örtlich flexibles Arbeiten mit bis zu drei Tagen Homeoffice pro Woche 

• ein sehr gutes Betriebsklima und kollegiales Team 

• klar geregelte Arbeitszeiten mit Überstundenregelung 

• 30 Tage Urlaub pro Kalenderjahr, der 24.12. und der 31.12. sind zudem zusätzlich frei 

• die Möglichkeit für persönliche Weiterbildung und Wissenstransfer im Team  

• JobBike Bayern (Fahrrad- und E-Bike-Leasingmodell des Freistaats Bayern) 

• vermögenswirksame Leistungen 

 

Dem Beschäftigungsverhältnis liegt der Tarifvertrag für den öffentlichen Dienst der Länder (TV-L) zu-

grunde. Die Eingruppierung erfolgt bei Erfüllung der tariflichen Einstellungsvoraussetzungen in Entgelt-

gruppe 9b TV-L. 

 

Menschen mit Schwerbehinderung werden bei ansonsten im Wesentlichen gleicher Eignung bevorzugt. 

Zur Verwirklichung der Gleichstellung von Frauen und Männern besteht ein besonderes Interesse an der 

Bewerbung von Frauen. Bewerbungen von Menschen mit Migrationshintergrund sind erwünscht. 

 

Hinsichtlich des Datenschutzes beachten Sie bitte folgenden Link: 

www.isb.bayern.de/ueber-das-isb/freie-stellen/datenschutz 

 

 

Ansprechpartner 

Frau Dr. Kristina Piecha 

• E-Mail: kristina.piecha@isb.bayern.de  

• Telefon: 089 2170 – 2206 

 

Interessiert? 

Dann freuen wir uns über Ihre aussagekräftige Bewerbung mit den üblichen Unterlagen.  

Bewerben Sie sich bis 03.07.2026 in einem einzigen PDF-Dokument per E-Mail an:  

bewerbungen@isb.bayern.de 

http://www.isb.bayern.de/ueber-das-isb/freie-stellen/datenschutz
mailto:bewerbungen@isb.bayern.de

