Wahlfach Verbraucherprofi
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	Konsumkompetenz
Testfragen

-Aufbaumodule-
	


	AGB - wann sind sie gültig?
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	Ausgehändigt vor Vertragsabschluss gut sichtbar.
	(

	
	Ein auffälliger Aushang im Laden genügt grundsätzlich
	

	
	Onlinebestellungen: Downloadmöglichkeit vorhanden
	(

	
	Rechnungserhalt weniger als 5 Tage vor Lastschrift
	

	
	Bei Änderung nach Vertragsbeginn mit zustimmendem Schweigen und angemessener Widerspruchsfrist 
	(

	

	Versicherungsbetrug - wer wird geschädigt (Stakeholder)?
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	Nur bestimmte Versicherungssparten sind betroffen.
	

	
	alle Versicherungsnehmer durch Prämienerhöhung 
	(

	
	Keiner, da ein Kavaliersdelikt
	

	
	Aktionäre der Versicherungsgesellschaften
	(

	
	Mitarbeiter der Versicherungsgesellschaften
	(

	

	Welche Folgen hat ein aufgedeckter Versicherungsbetrug?
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	Bei kleinen Beträgen passiert dem Betrüger nichts.  
	

	
	Bestrafung nach dem Strafgesetzbuch (§ 263 bzw. § 265 StGB) 
	(

	
	Verwarnung durch die Versicherung
	

	
	Eintrag im Hinweis-, Informationssystem „Uniwagnis“
	(

	
	Erhöhung der Risikoprämie
	(

	

	Was zählt nicht zu den erneuerbaren Energiequellen?
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	Sonne
	

	
	Wasser
	

	
	Erdgas
	(

	
	Wind
	

	
	Biomasse
	

	Welche Aussagen zur Energiewende sind richtig?
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	Erneuerbare Energien bezeichnet man als regenerativ 
	(

	
	Kraft-Wärme-Kopplung produziert Wärme und Strom
	(

	
	Wer Strom spart erhält die EEG Umlage.
	

	
	Stromeinspeisung aus erneuerbaren Energien wird staatlich gefördert.
	(

	
	Stromanbieterwechsel ist grundsätzlich nicht sinnvoll.
	

	

	Was wird nicht im Gesetz zur Umsetzung der EU-Durchsetzungs-Richtlinie geregelt?
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	Auskunftsansprüche
	

	
	Sicherung von Beweismitteln
	

	
	Schadenersatz für Geschädigte
	

	
	Schadenersatz für Produktpiraten
	(

	
	Urteilsbekanntmachung
	

	

	Produktpiraterie – eine wirtschaftliche Bedrohung?
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	Produktpiraterie ist im Privatbereich erlaubt 
	

	
	Verursacht in Deutschland jährl. ca. 50 Mrd € Schaden
	(

	
	Produktfälscher sparen Kosten für Forschung und Entwicklung.
	(

	
	Haftung bei Produktmängeln gesichert 
	

	
	Produktpiraten zahlen Umsatzsteuer an den Staat. 
	

	

	Personengruppen, die durch Cold Calling geschädigt werden.
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	Seriöse Call-Center
	(

	
	Bevorzugt Männer
	

	
	Belästigte Adressaten
	(

	
	Mitarbeiter von Cold Calling Centern
	

	
	Unternehmen, die sich an Wettbewerbsgesetze halten
	(

	

	Was begünstigt das Gelingen sog. „Cold Callings“?
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	Einsamkeit
	(

	
	Neugier
	(

	
	Leichtsinn
	(

	
	Hunger
	

	
	Unwissenheit
	(

	

	Welche Daten sammeln Bonussysteme?

	
	Name
	(

	
	Anschrift
	(

	
	E-Mail Adresse
	(

	
	Alter
	(

	
	Kaufverhalten
	(


	Voraussetzungen für nachträgliche Änderung von AGBs...
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	Grundsätzlich nicht möglich
	

	
	Kunde muss auf geänderte AGBs hingewiesen werden 
	(

	
	Kunde muss Änderung zustimmen
	(

	
	Kunde widerspricht schriftlich
	

	
	Jederzeit möglich
	

	

	Anrufe von vorgetäuschten Verbraucherschützern
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	sofort auflegen 
	(

	
	Unbedenklich - es gibt nur seriöse Anrufer
	

	
	Auskunft bedenkenlos möglich
	

	
	Vereinbarung eines Hausbesuchs
	

	
	Meldung an Verbraucherschutzeinrichtung
	(

	

	Welche Aussagen treffen zur Energiewende nach dem EEG 2017 zu? 
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Drei Gesetze.
Ein Ziel:
Ordnung bei der
Energiewende.





	Dient einer sicheren und umweltverträglichen Zukunft.
	(

	
	Sie berücksichtigt keine europäischen Vorgaben
	

	
	Energieförderung  mit festgesetzten Preisen
	

	
	Preisbildung durch Angebot und Nachfrage
	(

	
	Digitalisierung mittels sicherer Kommunikationsplattform
	(

	

	Produktpiraterie – Wie können sich Unternehmer davor schützen?
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	Unnötig, da geistiges Eigentum sicher und geschützt ist
	

	
	Grundsätzlich Internetauftritte vermeiden
	

	
	Technische Schutzvorkehrungen
	(

	
	Anmeldung gewerblicher Schutzrechte
	(

	
	Antrag auf Grenzbeschlagnahme beim Zoll
	(

	

	Richtige Aussagen zu Obsoleszenz

	

	Bezeichnet die Alterung eines Produkts
	(

	
	Die Nutzungsdauer ist heute grundsätzlich länger als früher
	

	
	Verbraucher kaufen häufig neu, wegen eines modernen Designs 
	(

	
	Keine Umweltbelastung durch kurzlebige Produkte 
	

	
	Geplante Obsoleszenz nicht nachweisbar
	(


