N, Musterprifung Englisch QA - weitere Aufgaben

Beschwerde

Du hast bei der englischen Firma 3S - Stylish Shoes & Sneakers im Internet ein Paar
auBerst modische Turnschuhe bestellt. Jetzt sind die Schuhe angekommen, aber sie
entsprechen nicht deinen Erwartungen. Du bist auBerst verargert und hast daher
folgenden Kommentar im Fancy-Fashion-Forum veroéffentlicht:

sneaker fan 02:
Leute, ihr werdet nicht glauben was mir passiert ist: Da hab ich doch bei 3S diese absolut
coolen Sneaker bestellt und sie sind auch super schnell ggkommen :-). Aber jetzt sehen die
ganz anders aus als auf dem Bild im Internet und der eine Schuh hat einen mega Fleck :-(.
Extrem teuer waren die auch, sind glatt zwei Monate Taschengeld dafiir draufgegangen und
dann sowas. Die kann man echt nicht tragen. Ich bin sowas von sauer! >:-( Da bestelle ich

nichts mehr.

Diese Antwort kam von pastel_pony:

pastel_pony:
Vielleicht solltest du das lieber direkt der Firma schreiben, als es hier zu posten! Eventuell
schicken sie dir ja ein anderes paar Schuhe oder so. Allerdings wirde ich da einen anderen

Ton anschlagen.

Folge dem Rat von pastel_pony und wende dich via E-Mail an die Firma.

Schreibe eine Beschwerde auf Englisch (ungefahr 100 Wérter). Gehe dabei auf folgende
Aspekte ein:

— Angaben zu deiner Bestellung

— Dank fur die schnelle Lieferung

— Sparen des Taschengeldes und Verzicht auf anderes

— Vorfreude und Enttduschung beim Offnen des Pakets

— zwei Abweichungen zur Abbildung im Internet

— Angaben zum Fleck: Position und Ausmalfe

— Hoffnung auf eine fur dich zufriedenstellende Losung des Problems

— Bitte um schnelle Bearbeitung deines Anliegens
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Lésungen
Individuelle Lésungen

Hinweise zur Korrektur

Der Text (ca. 100 Wérter; Toleranz bis zu -10%) wird als Ganzes - nicht satzweise - bewertet.
Sprachliche Mangel werden gekennzeichnet und am Rand durch entsprechende Korrekturzeichen
festgehalten. Vorkommende Inhaltsaspekte werden ebenfalls am Rand erfasst.

Es konnen maximal 20 Punkte vergeben werden:
10 Punkte fUr die inhaltliche Leistung und 10 Punkte fir die sprachliche Leistung

Die Punkte fur die jeweilige Leistung werden unabhangig voneinander anhand der Bewertungs-
skala fUr das Schreiben (Correspondence) ermittelt und getrennt angegeben. Die Anzahl der
Punkte fur die sprachliche Leistung darf die Anzahl der Punkte fur die inhaltliche Leistung Gber-
steigen. Fir die Gesamtpunktzahl werden beide Punktwerte addiert.

Die Bewertungshilfe (s. Seite 3) ist aufgabenspezifisch angelegt und soll die Korrektur unterstitzen.

Kurzbeschreibung des neuen Formats
Die Priflinge verfassen ein adressatengerechtes formales Schreiben. Dabei berlicksichtigen sie die

beiden Forumsbeitrage sowie die verbindlichen inhaltlichen Vorgaben, um eine sprachlich
angemessene Beschwerde zu erstellen.

Begriindung des Leistungsniveaus

Grundlage sind die Kompetenzerwartungen zum Bereich Schreiben des LehrplanPLUS, die ein
mittleres Anforderungsniveau beschreiben.

Das erhdhte Anforderungsniveau ergibt sich u. a.
e aus dem Erstellen eines adressaten- und formgerechten Schreibens, bei dem alle Aspekte,
z. B. Anrede, GruBformel, berlcksichtigt werden.
¢ bei der Umsetzung der inhaltlichen Vorgaben: die Verwendung von Informationen aus den
beiden Forumsbeitrdgen sowie das Eingehen auf emotionale Aspekte.
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Bewertungshilfe

Inhaltliche Aspekte

VERBINDLICH

MOGLICHE INHALTE

Einleitung
* Angaben zur

- Angaben zur Bestellung, z. B. GréBe, Farbe

- Dank fur die schnelle Lieferung, z. B. friiher als angenommen

- Beschreiben der Vorfreude, z. B.

Bestellung ;
« Dank * taglich auf Paketzusteller gewartet
an * Abbildung aus dem Internet ausgedruckt und an die Wand gehangt
*Vorfreude -
- Schilderung des finanziellen Opfers, z. B.
Emotionale * Ve_r2|cht auf Kino . . . .
Aspekte * kein Ausgehen zum Eis- oder Pizzaessen mit dem Freundeskreis

* Taschengeld-
opfer

* Enttauschung

*

Enttduschung beim Offnen des Pakets, z. B.

* Farbunterschiede: ein Schuh heller als der andere

* schlechte Verarbeitung

beim Offnen * minderwertiges Material
des Pakets BT
- Abweichungen von der Abbildung, z. B.

Beschwerde- ) anderer Farbton
punkte anderes M.uster.
. , * fehlende Ziersteine

awel * Schnirsenkel flach und nicht rund

Abweichungen :

zur Abbildun

im Internet 9 - Beschreibung des Flecks, z. B.

* Fleck: Position
und Ausmalfie

* vorne / an der Seite / an der Ferse

* gut sichtbar

* hell / dunkel, 6lig, dunkelrot / andere Farbe

*

Schluss
* Hoffnung auf

Lésungsvorschldge, z. B.

* Rlicksendung der Schuhe und Geld zurtick

* Umtausch der Schuhe

Losung * erheblicher Preisnachlass
* Bitte um o

schnellg - Bitte um schnelle Bearbeitung des Anliegens

Bearbeitung %

Formale Aspekte
Verbindliche - Anrede
Textsorten- - GruBformel
spezifika - Name des Verfassers
Aspekte, die ggf. zu Punktabzug fihren kdnnen
Ausfithrung - mangelnde Sorgfalt .
- schwer lesbare Handschrift

Umfang | - weniger als 90 Wérter
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