+== Schreiben: Beschwerdebrief

Beschwerde

Du hast bei der englischen Firma 3S - Stylish Shoes & Sneakers im Internet ein Paar
auBerst modische Turnschuhe bestellt. Jetzt sind die Schuhe angekommen, aber sie
entsprechen nicht deinen Erwartungen. Du bist auBerst verargert und hast daher
folgenden Kommentar im Fancy-Fashion-Forum veroéffentlicht:

sneaker fan 02:

Leute, ihr werdet nicht glauben was mir passiert ist: Da hab ich doch bei 3S diese absolut
coolen Sneaker bestellt und sie sind auch super schnell ggkommen :-). Aber jetzt sehen die
ganz anders aus als auf dem Bild im Internet und der eine Schuh hat einen mega Fleck :-(.
Extrem teuer waren die auch, sind glatt zwei Monate Taschengeld dafiir draufgegangen und
dann sowas. Die kann man echt nicht tragen. Ich bin sowas von sauer! >:-( Da bestelle ich

nichts mehr.

Diese Antwort kam von pastel_pony:

pastel_pony:

Vielleicht solltest du das lieber direkt der Firma schreiben, als es hier zu posten! Eventuell
schicken sie dir ja ein anderes paar Schuhe oder so. Allerdings wiirde ich da einen anderen

Ton anschlagen.

Folge dem Rat von pastel_pony und wende dich via E-Mail an die Firma.

Schreibe eine Beschwerde auf Englisch (ungefahr 100 Wérter). Gehe dabei auf folgende
Aspekte ein:

Angaben zu deiner Bestellung

Dank fur die schnelle Lieferung

Sparen des Taschengeldes und Verzicht auf anderes

Vorfreude und Enttduschung beim Offnen des Pakets

zwei Abweichungen zur Abbildung im Internet

Angaben zum Fleck: Position und AusmaBe

Hoffnung auf eine fur dich zufriedenstellende Losung des Problems

Bitte um schnelle Bearbeitung deines Anliegens
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