
Musterprüfung Englisch QA – weitere Aufgaben 
 

Seite 1 von 3 

Read the chat between Alex and Taylor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Alex S. (+4417634917960) 

Wednesday, March 17 

What exactly do you need? 21:31 

What things? I love doing research on the 
internet. 21:32 

So, where’s the problem? Just go to 
LookBookStay.com and use the search 
function. 21:32 

Like what? 21:33 

Okay then, don’t write too much. Keep it 
short and simple. I’ll send you a template. 
21:36 

Oh! I thought she was vegan. 21:33 

Just like my dad. He hates parking outside. 
My parents always want a coffee maker in 
their room. What about yours? 21:34 

I’d love to babysit your dog. He’s so cute.  
But seriously, I think you should write an     
e-mail to the hotel.  21:35 

Hey, Taylor! I think I need your help with 
something!  21:31 

I need to find out some things. 21:32  

My parents want to take us to Gibraltar next 
spring.They want me to book a nice 
affordable hotel for the four of us. 21:32  

I’ve already found a place. But I need some 
additional information that I can’t find 
anywhere on the hotel’s website. 21:33 

No, she loves cheese too much. And my 
dad wants to know if there is a garage 
available or if he has to park our car outside. 
21:34 

Thanks, Taylor. I’ll do that. Good talking to 
you. 21:36 

Like what breakfast options they have and 
how much they are, my sister is a vegetarian 
remember. 21:33 

Haha! Mine too. That’s another thing I have 
to ask. And my mom wants to bring our dog 
along so I need to find out if the hotel takes 
pets. 21:34 

Sorry, Taylor. My mom won’t go anywhere 
without that dog. But sending an e-mail is a 
good idea. 21:36 
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Help Alex to write a polite email-request to the hotel. 

Complete the subject line and the e-mail asking for the relevant pieces of information. Use 
the template below. 

 
 

From: alex.stratton@kmail.com 

To: info@themonkeyrockresort.co.uk 

Subject:  
 

 Dear Sir or Madam,  p 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
q 

 I would like to make a booking at your hotel but before I do so I have  
 some questions.  
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 Thank you very much in advance. I’m looking forward to your answer.  
 Best regards,  
 Alex Stratton  

 

  

mailto:alex.stratton@kmail.com
mailto:info@themonkeyrockresort.co.uk
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Lösungen 

Die Lösungen müssen folgende Inhalte berücksichtigen: 
• Angabe eines sinnvollen Betreffs 
• Einholen von Informationen zu folgenden Aspekten: 

o Frühstücksangebot (allgemein und vegetarisch) 
o Kosten für die unterschiedlichen Frühstücksangebote 
o Parkmöglichkeiten (Garage oder im Freien) 
o Kaffeemaschine auf dem Zimmer 
o Mitbringen von Haustieren 

Die inhaltlichen Bewertungsaspekte sind verbindlich; sie können sprachlich individuell umgesetzt 
werden und daher unterschiedlich formuliert sein. Allerdings müssen sie erkennen lassen, dass die 
jeweils passende Angabe aus dem Chatverlauf aufgegriffen wurde. 

Hinweise zur Korrektur 

Die Höchstpunktzahl beträgt Insgesamt 9 Punkte. 
Für jeden verbindlichen Inhaltsaspekt werden 1,5 Punkte vergeben:  
- 1 Punkt für die inhaltliche Leistung 
- 0,5 Punkte für die sprachliche Leistung 

Kurzbeschreibung des neuen Formats  
Die Prüflinge erschließen den Inhalt des Chatverlaufs, um eine höfliche E-Mail-Anfrage an ein Hotel 
zu verfassen. Dazu verwenden sie relevante Angaben aus dem Chat, um fehlende Informationen 
einzuholen. Dies kann erfolgen, indem sie direkt oder indirekt danach fragen, z. B. Do you take 
pets? oder I would like to know if you take pets. 

Begründung des Leistungsniveaus  

Grundlage sind die Kompetenzerwartungen zum Bereich Text- und Medienkompetenzen aus dem 
LehrplanPLUS, die ein mittleres Anforderungsniveau beschreiben.  
Das erhöhte Leistungsniveau bei dieser Aufgabe ergibt sich u. a. aus 
- der anspruchsvollen Transferleistung beim Erstellen eines situations- und adressatengerechten 

formalen Schreibens (Fließtext) aufgrund eines Chatverlaufs mit dialogtypischen Strukturen.  
- der Notwendigkeit,  

* eigenständig einen passenden Betreff zu überlegen und in englischer Sprache zu formulieren. 
* relevante Textstellen im Chat aufzuspüren, um die notwendigen Informationen für die Anfrage 

zusammenzutragen. 
* die entsprechenden Informationen sprachlich korrekt in eigene Aussagen einzubauen. 

Die Übernahme einzelner Textbausteine ist möglich, sie müssen aber dem neuen Kontext inhaltlich 
und sprachlich angepasst werden. Daher ist ein Abschreiben längerer Textpassagen nicht möglich, 
wenn die Aufgabe richtig umgesetzt wird. 
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