‘é“MusterprUfung Deutsch QA - weitere Aufgaben: Teil A - Zuhdren

Transkript zu Hortext ,,Druckerreparatur” (Hortext 2, Musterprifung 2)

Chiara Papa, was machst du da? Deine Hande sind ja voller Farbe.

Herr Nowak Ich versuche, den Drucker zu reparieren, aber das ist nicht so einfach, wie ich
dachte.

Chiara Manchmal hilft es auch, ihn einfach aus- und wieder einzuschalten. Oder den
Stecker zu ziehen.

Herr Nowak Was soll das bringen, Chiara?

Chiara Bei meinem Computer funktioniert das. Ich dachte ja nur ... Liegt es dann vielleicht
an den Patronen?

Herr Nowak Die Farbpatrone ist noch voll und die schwarze habe ich gerade gewechselt, wie
man ja an meinen Handen sehen kann. Im Handbuch steht auch nichts, was mir
weiterhilft.

Chiara Hast du denn den Drucker schon gereinigt?

Herr Nowak Ja, aber das hat auch nicht geholfen.

Chiara Das Verbindungskabel hast du aber Gberpriift, oder?

Herr Nowak Das war das Erste, was ich gemacht habe. Auch das Papierfach habe ich
aufgefllt.

Chiara Es kann doch nicht sein, dass wir schon wieder einen neuen Drucker brauchen.
Den hier haben wir erst seit zwei Jahren. Moment, da muss doch noch Garantie
drauf sein.

Herr Nowak Leider nicht. Das habe ich eben nachgeschaut. Die zweijahrige Garantie ist seit
drei Wochen abgelaufen. Wie kann es auch anders sein.

Chiara Ist das argerlich. Dann landet dieser Drucker wahrscheinlich auch wieder auf dem
Mull. So viel zum Thema Mullvermeidung.

Herr Nowak Vielleicht 1asst sich das ja doch verhindern. Mal sehen, was sich da noch machen
|asst.

Kommentar

Textldnge ca. 241 Worter

Textsorte Gesprach

Sprecher 1 jugendliche Sprecherin
1 erwachsener Sprecher

Gerausch- Druckergerausche

kulisse




