5 Nach der Krise — Nachsorge und Ruckblick

So wie jeder Mensch im Lauf seines Lebens belastende Ereignisse erleben kann, so kénnen Krisen auch jede Schule im Lauf
der Zeit treffen. Dies offen und verantwortungsbewusst anzunehmen, ist Teil der Fiihrungsaufgabe von Schulleiterinnen
und Schulleitern und Zeichen professionellen Handelns.

Entscheidend ist dann, wenn eine Krise die Schule ereilt, dass das Krisenmanagement rasch und umsichtig greift und die
Betroffenen zligig und fachlich kompetent die notwendige Untersttzung erhalten. Wenn dies gelingt, kénnen die Mitglie-
der der Schulfamilie auch erschitternde Ereignisse gemeinsam bewaltigen und dabei hoffentlich unbeschadet bleiben oder
womdglich sogar gestarkt aus der Krise hervorgehen.

Der nachvollziehbare Wunsch nach rascher Riickkehr zur Normalitat im Anschluss an eine Krise darf jedoch nicht den Blick
darauf verstellen, dass einschneidende Krisenereignisse noch lange nachwirken. So kénnen deren psychische Auswirkungen
bei Einzelnen unter bestimmten Umstanden, wie z.B. zeitliche Parallelen (Jahrestage), dhnliche Ereignisse (Krise an einer
anderen Schule) oder zusétzliche Belastungen (Prifungssituationen), wieder deutlicher hervortreten. Inwieweit es bereits
gelungen ist, die Krise zu meistern, und ob der Prozess des Krisenmanagements vollstandig abgeschlossen werden kann
oder ob bei Einzelnen oder Gruppen noch Verarbeitungsprozesse im Gange sind, die der Unterstlitzung bedurfen, muss
die Schulleiterin bzw. der Schulleiter aufmerksam im Blick behalten. Dies sollte gemeinsam mit dem schulischen Krisenteam
und den unterrichtenden Lehrkraften Uber einen ldngeren Zeitraum erfolgen. Entsprechende Angebote zur Nachsorge kén-
nen hier eine Schule unterstitzen und die jeweiligen Bedurfnisse Einzelner fachkompetent aufgreifen.

Weiter muss zu gegebener Zeit Bilanz gezogen werden: Das bisherige Krisenmanagement und die MaBnahmen der Krisen-
intervention werden zusammengetragen und bewertet. Aufgrund dieser Bewertung wird dann entschieden, ob und, wenn
ja, welche weiteren MaBnahmen notwendig sind. AuBerdem kann der Rickblick auf ein Krisenereignis und seine Bewal-
tigung zugleich auch immer der Vorbereitung auf zuklnftige Ereignisse dienen, indem die positiven Erfahrungen aus der
Praxis mit in das Handlungsrepertoire aufgenommen werden. Aus der Nachbetrachtung der Krise kénnen sich so wertvolle
Hinweise auf die nachsten Schritte zur Weiterentwicklung des schulischen Krisenteams ergeben.

5.1  Nachsorge fur Betroffene

Besonders betroffene Personen oder Personengruppen (siehe Kapitel 4.2.3 , Kreise der Betroffenheit”) sollten noch eine
ganze Zeit lang im Blick behalten werden. Moglicherweise zeigen sich bei Einzelnen Spatfolgen, die nur durch aufmerk-
sames Beobachten erkennbar werden. Nicht selten fallt es dabei selbst den Betroffenen schwer, die Symptome in Zusam-
menhang mit dem zurtckliegenden Krisengeschehen zu bringen. Oder es bleiben offene Fragen und Gedanken, die erst
nach einiger Zeit und mit sicherem Abstand zutage treten. So kann etwa eine posttraumatische Belastungsstérung erst mit
erheblicher zeitlicher Verzogerung auftreten. Bei Verdacht sollte unbedingt die Schulpsychologin bzw. der Schulpsychologe
einbezogen werden. Mitunter kann es in diesem Fall auch angezeigt sein, an externe Anlaufstellen oder Fachleute (Thera-
peutinnen und Therapeuten, Jugendhilfe, ggf. Selbsthilfegruppen etc.) zu vermitteln. Die intensive Bearbeitung psychischer
Folgeprobleme kann den schulischen Rahmen tbersteigen. Eine heilkundliche therapeutische Bearbeitung ist nicht Aufgabe
der Schule.

In manchen Fallen kdnnen zudem ganze Gruppen in Verarbeitungsprozessen verhaftet bleiben. Dies sollte beobachtet und
evtl. mithilfe von Beratungsdiensten reflektiert werden. Gegebenenfalls werden Verdnderungen notwendig, die durch diese
Bearbeitungsprozesse angestof3en werden kénnen.

5.2 Nachsorge fur Schulleitung und schulisches Krisenteam — Selbstflrsorge

Die Schulleiterin bzw. der Schulleiter sowie die Mitglieder des schulischen Krisenteams sind, wenn eine Krise die eigene
Schule trifft, in einer besonderen Position. Zum einen sind sie meist selbst involviert, weil sie mit den Betroffenen besonders
verbunden sind. Zum anderen haben sie einen besonderen Schutzauftrag fur ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw.
ihre Schilerinnen und Schiler. AuBerdem haben sie noch die Aufgabe, die Krise fir die gesamte Schulfamilie zu meistern.
Diese vielfaltigen Verbindungen und Aufgaben kosten sehr viel Kraft.

Bereits wahrend die Krisenintervention im Gange ist, mssen die Verantwortlichen und die als Unterstutzer Tatigen auf die
eigene psychische Verfassung und physische Gesundheit achten, damit sie stabil und belastbar bleiben. So sind beispiels-
weise ausreichend Schlaf und eine gesunde Erndhrung genauso notwendig wie die Mdglichkeit, sich auch in der Krise —
zumindest kurze — Auszeiten nehmen und Kraft tanken zu kénnen.
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Da aber naturgemaf in der Krise oft zu wenig Zeit und Gelegenheit bleibt, sich darum zu kiimmern, ist es umso notwen-
diger, dies nach der Krise zu tun. Darum sollte man gerade wahrend des Abklingens der Krise und dem Ubergang zur
Normalitat aufmerksam und ehrlich prifen, welche Reaktionen sich infolge der besonderen Beanspruchung zeigen. Gerade
wenn die Anspannung abflacht, kénnen Einschrankungen in Konzentration und Ausdauer oder auch Ein- und Durch-
schlafschwierigkeiten auftreten. Dann ist es besonders nétig zu entscheiden, ob MaBnahmen der Entlastung selbststandig
ergriffen werden kénnen oder ob Unterstiitzung von auBen sinnvoll ist.

5.3 Angebote zur Nachsorge durch KIBBS

Besonders fur die Schulleiterin bzw. den Schulleiter und das schulische Krisenteam kann das regionale KIBBS-Team bereits
wahrend des Krisenmanagementprozesses ein wichtiger Partner sein, um durch Reflexion und Coaching erste Schritte in
Richtung Selbstfursorge zu unternehmen.

Aber auch im Nachgang zu Krisenereignissen bietet KIBBS je nach Absprache im Rahmen der Nachsorge Gesprache fur
Einzelne oder Gruppen von Schilerinnen und Schulern, Eltern, Lehrkraften, Verwaltungskraften oder des weiteren Schul-
personals an.

AuBerdem kann KIBBS an der Reflexion des Krisenmanagementprozesses der Schulleiterin bzw. des Schulleiters und des
schulischen Krisenteams (siehe Kapitel 5.5 ,Rlckblick auf das bisherige Krisenmanagement”) beteiligt werden.

5.4 Angebote zur Nachsorge und zur Férderung der Lehrergesundheit durch die Staatli-
che Schulberatungsstelle

An den Staatlichen Schulberatungsstellen stehen Schulerinnen und Schilern und ihren Eltern sowie Lehrkraften und Mit-
gliedern der Schulleitung und Schulaufsicht auch fiir die Beratung infolge von Krisenereignissen an Schulen besonders
erfahrene Schulpsychologinnen und Schulpsychologen aus allen Schularten zur Verfligung. Sie unterstiitzen in diesen Fallen
und sind Expertinnen und Experten fur Fragen zum Schulsystem sowie flr padagogisch-psychologische Fragestellungen.

Weiterhin stehen fur die Schulleitung und die Lehrkrafte die Angebote der Staatlichen Schulberatungsstellen zur Férderung
der Lehrergesundheit zur Verfigung.'? Hier kann Supervision fur Einzelne oder Gruppen sowie kollegiale Fallberatung ge-
nutzt werden, um die Ereignisse aufzuarbeiten bzw. nachzubearbeiten. Fur Schulleiterinnen und Schuleiter gibt es zudem
Angebote des Coachings.

5.5 Ruckblick auf das bisherige Krisenmanagement

Wenn die akute Krise abgeklungen und die Schule auf dem Weg ist, zur Normalitat zurlickzukehren, ist es, wie oben be-
schrieben, ein Zeichen professionellen Handelns, den Verlauf der Ereignisse noch einmal mit Abstand zu betrachten und
zu bewerten.

In Form einer Sammlung sollte festgehalten werden:
e Welche Schritte zur Krisenintervention waren notwendig und hilfreich?
¢ Welche Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner waren wichtig?
¢ Welche Aufgaben konnten reibungslos umgesetzt werden?
e Welche Aufgaben ergaben sich neu und konnten dennoch gut und schnell erfillt werden?
¢ Welche Fragen und Hindernisse haben sich ergeben, die ein Bewaltigen der Krise erschwert haben?

Eine derartige Sammlung ist ein sehr wertvoller Schritt, der nicht etwa wegen des drangenden Wunsches nach Normalitat
schnell Gbergangen werden sollte.

Aus einer solchen Betrachtung kann sich dann eine Bewertung ergeben:
e Was hat sich bewahrt?

12 https://www.km.bayern.de/ministerium/institutionen/schulberatung/beratungsanlaesse/lehrergesundheit. html (aufgerufen am
21.02.2022)
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Was soll beibehalten oder vielleicht sogar ausgeweitet werden?
e Wo besteht Nachholbedarf?
Welche Abldufe mussen fur die Zukunft verbessert werden?

Welche neuen Aufgaben, z.B. fur das schulische Krisenteam, sind ersichtlich geworden?

Welcher Fortbildungsbedarf ergibt sich daraus fur ggf. neue Mitglieder des schulischen Krisenteams?

Zu welchen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern sollte Kontakt aufgenommen und gepflegt werden? (Hier
kann eine gemeinsame Ruckschau mit Unterstlitzungssystemen wie KIBBS oder der Polizei sehr hilfreich sein.)

Diese Auswertung der Krisenarbeit sollte von der Schulleitung méglichst gemeinsam mit dem schulischen Krisenteam er-
folgen. Sie dient zugleich der Pravention und der Weiterentwicklung des schulischen Krisenteams. So kann der Fokus nach
einer Rickschau wieder auf die Zukunft gerichtet werden.

5.6 Bewaltigung der Krise

Wenn auch diese Phase der riickblickenden Auseinandersetzung mit dem krisenhaften Ereignis abgeschlossen ist und sich
alle Beteiligten mit einer gewonnenen Distanz an das Ereignis und den Umgang damit zurlickerinnern kénnen, kann der
Prozess des Krisenmanagements als beendet und die Krise als bewaltigt gelten.

Je nach Schwere des Ereignisses werden sich Erinnerungen daran immer wieder einstellen. Zu Jahrestagen oder anderen
Gelegenheiten wie dem Jahresabschluss tritt das Geschehene oft wieder starker ins Bewusstsein Einzelner oder auch der
Gemeinschaft. Es ist dann wichtig, dies in Abldufe und in die Erinnerungskultur so mit aufzunehmen, dass es zwar evtl.
gewdrdigt wird, aber doch keinen beherrschenden Platz bekommt.

Als Teil der Geschichte der Schule hinterlasst eine Krise sicherlich Spuren. Doch sie sollte so erinnert werden kénnen, dass
sich im Ruckblick zwar das Gefuhl eines auBergewdhnlichen Zustandes mit besonderen Belastungen einstellen darf, es
sollte aber auch die Gewissheit herrschen, dass es durch das umsichtige Krisenmanagement gelungen ist, die Mitglieder
der Schulfamilie bei der Verarbeitung belastender Erfahrungen zu unterstiitzen und dass die Schule ihre Handlungsfahigkeit
(zurtick-)erhalten hat.

41



