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Fachpraktiker/in im Verkauf Praambel

PRAAMBEL

Bildung und Erziehung als Auftrag der Berufsschule zur
sonderpadagogischen Forderung

Beruflicher und allgemeinbildender Unterricht, Férderung und Erziehung als Auftrag
der Berufsschule zur sonderpadagogischen Férderung

Die Berufsschule zur sonderpadagogischen Forderung ist ein Bildungsort flr
berufsschulpflichtige Jugendliche und junge Erwachsene mit sonderpadagogischem
Forderbedarf mit und ohne Berufsausbildungsverhaltnis. Vor dem Hintergrund ihrer
individuellen Lebenssituation und ihren haufig belasteten Biographien und heterogenen
Bildungshintergrinden bringen sie vielfaltige Entwicklungsbedurfnisse mit. Die Berufsschule
zur sonderpadagogischen Forderung erflllt mit den Ausbildungsbetrieben oder
Bildungstragern in der dualen Berufsausbildung einen gemeinsamen Bildungsauftrag.
Ausgehend von den individuellen Voraussetzungen entwickeln die Schilerinnen und Schiler
am Lernort Berufsschule zur sonderpadagogischen Férderung berufliche und allgemeine
Handlungskompetenz. Die Bereitschaft und Fahigkeit zur Bewaltigung beruflicher Arbeits-
und Geschaftsprozesse sowie privater und personlicher Situationen bildet die Grundlage flr
eine gesellschaftliche und berufliche Teilhabe.

Erziehung und Unterricht in der Berufsschule zur sonderpadagogischen Forderung
bericksichtigen sowohl die spezifischen Anforderungen der jeweiligen Berufsausbildung wie
die individuellen Férderbedarfe der Jugendlichen und jungen Erwachsenen in den
Entwicklungsbereichen Kommunikation und Sprache, Motorik, Lernen und Denken und
Emotionen und soziales Handeln. Die geplante, prozessorientierte und kooperative
Forderung, deren zielgerichtete Umsetzung, Dokumentation und Evaluation bilden das
wesentliche Instrumentarium zur Erflllung ihrer zentralen Aufgabe, der individuellen
Forderung der Schilerinnen und Schiler in den Fachklassen mit dem Ziel eines
erfolgreichen Berufsabschlusses in einem Ausbildungsberuf gemaf § 4 BBiG/§ 25 HwO oder
gemal § 66 BBiG/§ 42m HwO.

Verantwortung fiir Aufgaben im Beruf, in der Gesellschaft und im Privaten

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die eine Berufsschule zur sonderpadagogischen
Forderung besuchen, stehen je nach Alter und Reife vor der Bewaltigung personlicher
Entwicklungsaufgaben: Finden einer Rolle in der Familie und in der Beziehung zu
Gleichaltrigen, in Arbeit und Beruf und das Entwickeln des eigenen Lebensplans fordern und
Uberfordern haufig die Schulerinnen und Schdler. Eine tragfahige, vertrauensvolle Beziehung
zu den Lehrpersonen sowie unterstitzende Hilfen durch Sozialpadagoginnen und
Sozialpadagogen, schulische Beratungsfachkrafte und weitere Fachdienste begleiten
ressourcen- und I6ésungsorientiert im Einzelfall die Schilerinnen und Schiiler bei der
erfolgreichen Bewaltigung der Entwicklungsaufgaben. Ziel ist die aktive und positive
Gestaltung des eigenen Lebens. Dazu gehért auch die Mindigkeit als Blrgerin oder Birger,
die Nutzung demokratischer Mitbestimmungsmadglichkeiten und der Blick auf europaische
Zusammenhange.

Uber die Auseinandersetzung mit konkreten beruflichen Situationen und deren erfolgreiche

Bewaltigung erreichen die Schulerinnen und Schilern zunehmend die Bereitschaft und

Fahigkeit, auch Anforderungen im Beruf selbstbewusst und kompetent zu begegnen. Durch
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Fachpraktiker/in im Verkauf Praambel

das Absolvieren einer anerkannten Berufsausbildung eroffnet sich ihnen die Moglichkeit
einer sinnerfiillenden und selbststandigen Lebensweise.

Entwicklung beruflicher Handlungsfahigkeit

Unterschiedliche schulische Eingangsvoraussetzungen und eine grof3e Alters- und
Entwicklungsspanne kennzeichnen die Schilerinnen und Schiiler der Berufsschule zur
sonderpadagogischen Férderung zu Beginn der Ausbildung. Dazu kommen haufig
Erfahrungen des Misserfolgs bei schulischen Anforderungen und des Versagens z. B. beim
Erreichen eines Abschlusses sowie ein wenig unterstiitzendes Umfeld. Trotzdem ist fir die
Jugendlichen ein erfolgreicher Berufsabschluss zu einem absehbaren Zeitpunkt erreichbar.

Erganzend zur betrieblichen Ausbildung motiviert die Berufsschule zur sonderpadagogischen
Forderung zur handlungsorientierten Auseinandersetzung mit konkreten beruflichen
Handlungs- und Problemsituationen. Das Lehr-Lern-Arrangement umfasst dabei den
gesamten Ablauf einer vollstandigen beruflichen Handlung von der Handlungsplanung, der
Informationsbeschaffung, der Durchflihrung bis zur Kontrolle und Bewertung der Ergebnisse.
Anhand von Uberschaubaren, selbststéandig zu bewaltigenden Lernsituationen entfalten die
Schulerinnen und Schiler grundlegende berufsspezifische und allgemeine Fahigkeiten und
Fertigkeiten in den Bereichen Fachkompetenz, Selbstkompetenz, Sozialkompetenz,
Methodenkompetenz und kommunikative Kompetenz. Ausgehend von den individuellen
Lernvoraussetzungen und Lernbedurfnissen erleben die Schilerinnen und Schiler
unterstitzt durch individuelle Hilfestellungen und Hilfsmittel Erfolgserlebnisse und bauen
Lern- und Leistungsmotivation auf. Strukturiertes Uben sowie der gezielte Einsatz von Lern-
und Arbeitsstrategien wirken dabei forderlich.

Gleichberechtige Teilhabe an der Arbeitswelt und an der Gesellschaft

Der Erwerb eines erfolgreichen Berufsabschlusses sowie von Fahigkeiten und Fertigkeiten
zur Bewaltigung personaler, privater und gesellschaftlicher Aufgaben sind wesentliche Ziele
der Berufsbildung. Kooperationspartner wie die Agentur fir Arbeit, Integrationsfachdienste,
Bildungsbegleiter usw. unterstutzen und begleiten bei Bedarf die Eingliederung in den
allgemeinen Arbeitsmarkt und in Beschaftigung. Unter bestimmten Voraussetzungen stehen
den Jugendlichen und jungen Erwachsenen nach Abschluss der Berufsausbildung weitere
unterstutzende Hilfsleistungen zu.

Gestaltung der Uberginge

Sowohl der Eintritt in die Berufsschule zur sonderpadagogischen Férderung als auch der
Abschluss des Schulbesuchs und der Ubergang in eine Erwerbstatigkeit bedeuten fir die
Jugendlichen und jungen Erwachsenen Veranderungen und verlangen betrachtliche
Anpassungsleistungen. Um diese Phasen erfolgreich meistern zu kdnnen, stehen den
Schulerinnen und Schulern verschiedene Angebote der individuellen Unterstitzung der
Agentur fir Arbeit, der Sozialpadagogik, der Kammern usw. zur Verfligung. An den
Ubergéngen arbeiten alle beteiligten Personen und den Jugendlichen unterstiitzende
Institutionen verstarkt zusammen, um erreichbare Ziele und erforderliche Hilfsmallhahmen
abzustimmen.



Fachpraktiker/in im Verkauf Praambel

Erwerb von Kompetenzen in der Berufsschule zur
sonderpadagogischen Forderung

Berufsbildung als individualisierter Prozess

Die Berufsschule zur sonderpadagogischen Fdrderung besuchen Jugendliche und junge
Erwachsene mit sehr unterschiedlichen Schul- und Lebensbiographien. Zusatzlich befinden
sie sich haufig in erschwerten Lebenssituationen. Daraus resultieren individuelle Bedurfnisse
und Entwicklungsmdglichkeiten. Diese zu erfassen und davon ausgehend Lernen als
individualisierten Prozess sowohl im berufsspezifischen Schulleistungsbereich als auch in
den Entwicklungsbereichen zu gestalten ist die Aufgabe der Lehrkrafte. In der
diagnosegeleiteten und prozessorientierten Forderplanung entscheiden Lehrkrafte,
Fachdienste und Schilerinnen und Schiler gemeinsam, welche Férderziele und
FordermalRnahmen umgesetzt werden sollen. Die Ergebnisse der Férderplanung sind im
individuellen Férderplan dokumentiert. Dieser bildet die Grundlage fiir die didaktisch-
methodische Gestaltung der Lehr-Lern-Situationen durch

— Auswahl und Gestaltung der Lernsituationen und Arbeitsaufgaben,

— Einsatz von Hilfsmitteln und individueller Unterstitzung,

— Einsatz von Veranschaulichungen,

— Bereitstellung motivierender und differenzierter Materialien,

— gezielten Einsatz von Sozialformen zur Férderung der sozialen Fahigkeiten,
— Training von Lern- und Arbeitstechniken und

—  Strukturierung.

Notwendige Strategien erwerben und trainieren die Schulerinnen und Schdler fortlaufend bis
zum Ende ihrer Berufsschulzeit, wie z. B. die Aufmerksamkeit fokussieren,
Selbstanweisungen geben, Gefihle erkennen und angemessen reagieren, Mnemotechniken
einsetzen oder das eigene Lernverhalten planen und Uberwachen.

Fachlicher und allgemeinbildender Unterricht

Die Schiilerinnen und Schiler erwerben durch den Unterricht an der Berufsschule zur
sonderpadagogischen Férderung allgemeinbildende Kompetenzen in den Fachern Deutsch,
Sozialkunde, Religion bzw. Ethik und Sport.

Fir das Fach Sozialkunde gilt der mit KMBek vom 15. Juni 2004 Nr. VI1.7-55S9410.7-7.52095
in Kraft gesetzte Lehrplan fiir die Berufsschule und Berufsfachschule.

Fur das Fach Deutsch gilt der mit KMBek vom 23. Juli 2009 Nr. VII.6.559414D3-1-7-76-
7.70972 eingeflihrte Lehrplan fir die Berufsschule und Berufsfachschule.

Der fachliche Unterricht zielt auf die Gestaltung der Bedingungen fiir handlungsorientiertes,
selbststandiges, berufsbezogenes Lernen und Entwickeln. Dies bedarf der reflektierten
Auswahl und des planvollen Einsatzes didaktisch-methodischer Elemente der beruflichen
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Bildung, der Sonderpadagogik, der allgemeinen Padagogik sowie padagogisch-
therapeutischer Ansatze.

Erwerb von Handlungsfahigkeit und Handlungsbereitschaft

Ziel der Ausbildung ist die Fahigkeit und die Bereitschaft, Aufgaben im Rahmen der
Berufstatigkeit selbststandig zu planen, durchzuflihren und zu beurteilen. Die Schiilerinnen
und Schiiler erreichen die berufliche Handlungskompetenz durch die handelnde und
gedankliche nachvollziehende Auseinandersetzung mit konkreten, beruflichen
Anforderungssituationen. Sie planen, fiihren durch, Gberprifen, korrigieren gegebenenfalls
und bewerten abschliel3end selbststandig berufliche Arbeitsaufgaben. Neben dem Erwerb
der Fachkompetenz miissen die Schiilerinnen und Schiiler auch fahig sein, Konflikte
angemessen zu bewaltigen, eigene Interessen in geeigneter Weise zu vertreten, in einem
Team zu arbeiten. Die Reflexion des eigenen Handelns hinsichtlich der Auswirkungen auf
die Personlichkeitsentwicklung zeigt den Jugendlichen und jungen Erwachsenen moégliche
Perspektiven, Ziele und Unterstlitzungsbedarfe auf.

Sprachliche Forderung

Der Fahigkeit, mit Hilfe von Fachbegriffen und Fachsprache zu kommunizieren, kommt in der
beruflichen Bildung und im beruflichen Alltag hohe Bedeutung zu. Dazu erweitern die
Schulerinnen und Schiler ihr Weltwissen und setzen Entschlisselungsstrategien oder
spezifische Strategien im Umgang mit Beeintrachtigungen in der Kommunikation, z. B.
Einsatz eines Gesprachsleitfadens, ein.

Die Lehrpersonen unterstlitzen den Kompetenzerwerb durch Visualisierungen von
Fachbegriffen und fachsprachliche Formulierungshilfen sowie durch ein Angebot an
authentischen beruflichen Kommunikationsanlassen. Durch das Verbalisieren von
Arbeitsschritten und Tatigkeiten fassen die Schilerinnen und Schiler fachliche Inhalte
sprachlich und festigen sie.

Kompetenzerwerb als diagnosegeleitete Forderung

Den Lehrkraften der Berufsschule zur sonderpadagogischen Férderung steht flr die
Planung, Durchfihrung und Evaluation von individualisiertem Unterricht und von Erziehung
das Instrument der diagnosegeleiteten Forderplanung zur Verfligung.

Auf der Grundlage einer anlassbezogenen padagogischen Diagnostik entwickeln die
Lehrpersonen gemeinsam mit der Schiilerin oder dem Schiler ein individuelles
Forderkonzept. Abgestimmte FérdermalRnahmen in den grundlegenden berufsbezogenen
Kompetenzbereichen und der berufsspezifischen Fachkompetenz sowie gegebenenfalls in
den Entwicklungsbereichen unterstiitzen die Schilerinnen und Schiiler im Lernprozess und
erfordern gleichzeitig eine Ausrichtung der Unterrichtskonzeption auf die Umsetzbarkeit der
ausgewahlten MalRnahmen.

Inwieweit diese zum Erfolg geflihrt haben oder neue MalRnahmen bzw. neue Férderziele
bestimmt werden muissen, zeigt die in regelmaRigen Abstanden durchgefihrte Evaluation
und Fortschreibung des Forderplans. Dadurch wird auch der Prozesshaftigkeit der
individuellen Férderung Rechnung getragen.

Besonders bewahrt hat sich die kooperative Erstellung und Fortschreibung des Forderplans.
Neben den an Bildung und Erziehung der Jugendlichen oder jungen Erwachsenen
7
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beteiligten Personen wie Lehrerinnen und Lehrer, Ausbilderinnen und Ausbilder,
Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen, Erzieherinnen und Erzieher usw. ist die
Schilerin oder Schiler selbst der Experte in eigener Sache und beteiligt sich
gleichberechtigt an der Forderplanarbeit.

Aufgabe des Lehrerteams

Die Strukturierung der Lehrplane in Lernfeldern macht eine Konkretisierung im Unterricht
durch die Entwicklung von Lernsituationen notwendig. Lernsituationen bieten den
Schiulerinnen und Schiilern konkrete berufliche Problem- und Aufgabenstellungen, anhand
derer sie geplant bestimmte Fahigkeiten und Fertigkeiten entwickeln. Im Rahmen der
didaktischen Jahresplanung verteilt das Lehrerteam die zu erreichenden Kompetenzen auf
die zur Verfligung stehenden Unterrichtswochen und -stunden und erarbeitet eine sinnvolle
Aufeinanderfolge von Lernsituationen sowie von Ubungs-, Vorbereitungs- und individuellen
Forderphasen.

Nutzung des padagogischen Freiraums

Vielfaltige Forderangebote zur Prufungsvorbereitung, zum Strategientraining, Lesetraining,
Rechnen, Deutsch als Zweitsprache usw. kdbnnen im Rahmen der zur Verfligung stehenden
Ressourcen im Forderunterricht umgesetzt werden. Die Zeitrichtwerte der einzelnen
Lernfelder sind nur zu 80 % mit Kompetenzerwartungen und Inhalten belegt. Damit stehen
im Fachunterricht 20 % der Zeitrichtwerte als padagogischer Freiraum zur Verfuigung.

Kooperation der Partner
Partner der Unterstiitzungssysteme

Die Berufsschulen zur sonderpadagogischen Fdrderung erziehen und unterrichten
Jugendliche und junge Erwachsene, die aufgrund ihres sonderpadagogischen Férderbedarfs
einen Anspruch auf Unterstitzungsleistungen der Agentur fir Arbeit oder auf der Grundlage
des SGB Ill haben. Um diese Hilfen gewahren zu lassen, arbeitet die Berufsschule zur
sonderpadagogischen Férderung mit den entsprechenden Einrichtungen und
Ansprechpartnern konstruktiv zusammen. Durch die Schaffung eines tragfahigen regionalen
Netzwerkes an Fachdiensten und Unterstiitzungssystemen erhalten die Schiilerinnen und
Schuler bedarfsgerechte padagogische, therapeutische und medizinische Hilfe und
Versorgung.

Partner im dualen System

Die Berufsschule zur sonderpadagogischen Férderung arbeitet mit allen Partnern im dualen
System vertrauensvoll zusammen. Die aktuelle berufliche Praxis erleben die Schilerinnen
und Schiler anschaulich in der Zusammenarbeit mit auerschulischen Partnern wie
Unternehmen, Betrieben, Kammern und Verbanden, durch lernortibergreifende Projekte,
Betriebsbesichtigungen usw.



Fachpraktiker/in im Verkauf Einflhrung

EINFUHRUNG

Ordnungsmittel

Dem Lehrplan liegt die Empfehlung fiir eine Ausbildungsregelung zum/zur Fachpraktiker/in
im Verkauf gemaf § 66 BBiG/§ 42m HwO vom 30. September 2011 (verdffentlicht im
Bundesanzeiger Nr. 165 a (Beilage) vom 3.11.2011) zugrunde.

Der Ausbildungsberuf Fachpraktiker/in im Verkauf ist eine Berufsausbildung geman
§ 66 BBiG/§ 42m HwO. Er ist dem Berufsfeld Wirtschaft und Verwaltung zugeordnet. Die
Ausbildungszeit betragt 2 Jahre.

Stundentafel

Dem Lehrplan liegt folgende Stundentafel zugrunde:

Jgst. 10 Jgst. 11

Allgemeinbildender Unterricht

Religionslehre 1 1
Deutsch 1 1
Sozialkunde 1 1
Sport 1 1

Fachlicher Unterricht

Einzelhandelsprozesse

Kaufmannische Steuerung und 11
Kontrolle

Kundenorientiertes Verkaufen

Einzelhandelsprozesse

5
Kundenorientiertes Verkaufen
Forderunterricht/Englisch 2/1* 2/1*
insgesamt 15 12
+2/1* +2/1*

* Férderunterricht/Zusatzangebot Englisch fiir den Ubergang zum Vollberuf,

im Rahmen der zur Verfligung stehenden Ressourcen

Fur Blockbeschulung ist die Stundentafel anzupassen.



Fachpraktiker/in im Verkauf Einflhrung
Ubersicht liber die Lernfelder

Jahrgangsstufe 10

Einzelhandelsprozesse

1" Das Einzelhandelsunternehmen erkunden und prasentieren 80 Std.
5  Werben und den Verkauf fordern 40 Std.
6  Waren beschaffen 60 Std.
7a Waren annehmen, lagern und pflegen 60 Std.
Kaufméannische Steuerung und Kontrolle

3  Kunden im Servicebereich Kasse betreuen 80 Std.
Kundenorientiertes Verkaufen

2  Verkaufsgesprache kundenorientiert fiihren 80 Std.
4  Waren prasentieren 40 Std.
insgesamt 440 Std.
Englisch’

E1 Berufliche Standardsituationen miindlich bewaltigen 40 Std.
Jahrgangsstufe 11

Einzelhandelsprozesse

9  An preispolitischen MalRnahmen mitwirken 60 Std.
7b  Waren erfassen und die Wirtschaftlichkeit des Lagers Uberprifen 60 Std.

Kaufméannische Steuerung und Kontrolle

8 entfallt

' Die Nummerierung bezieht sich auf die Nummerierung der Lernfelder der Lehrplanrichtlinie Verkaufer/in.

2 Angebot fiir den Ubergang in den Vollberuf im Rahmen der zur Verfiigung stehenden Ressourcen
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Einflhrung

Kundenorientiertes Verkaufen

10 Besondere Verkaufssituationen bewaltigen

insgesamt
Englisch?

E2 Berufliche Standardsituationen miindlich und schriftlich bewaltigen

80 Std.

200 Std.

40 Std.

11
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Berufsbezogene Vorbemerkungen
Berufstypische Tatigkeiten und Anforderungen

Die Fachpraktiker/innen im Verkauf sind in Handelsunternehmen mit unterschiedlichen
Grolien, Betriebsformen und Sortimenten tatig. Hauptsachlich verkaufen sie Waren und
bieten ihren Kunden Beratung und Service an.

Von dem/der Fachpraktiker/in im Verkauf wird neben den fachlichen Fahigkeiten und
Fertigkeiten auch erwartet, mit Konflikten und Stresssituationen angemessen umzugehen,
konstruktiv in einem Team zu arbeiten, Normen und Unfallverhltungsvorschriften
einzuhalten und die Umgangsformen an die berufliche Situation anzupassen.

Die notwendigen Warenkenntnisse sind abhangig vom Sortiment des Unternehmens sowie
der Betriebs- und Verkaufsform. Am Beispiel ausgewahlter Techniken des Erwerbs von
Warenkenntnissen nutzen die Schiilerinnen und Schiler diese Fahigkeit, sich in neue
Sortimente einzuarbeiten.

Fachunterricht

Ausgangspunkt fiir das Lernen sind konkrete berufs- und betriebsspezifische
Lernsituationen. Die in den Lernfeldern ausgewiesenen Kompetenzerwartungen beschreiben
diejenigen Fahigkeiten und Fertigkeiten, die die Schulerinnen und Schiler bis zum Ende des
Lernprozesses mindestens in einem Lernfeld entwickelt haben sollen. Die Schiilerinnen und
Schiiler planen hierzu im Sinne vollstandiger Arbeitsprozesse realistische berufsspezifische
Arbeitshandlungen in Einzelarbeit sowie im Team, fuhren diese durch und kontrollieren und
bewerten die Ergebnisse und Prozesse.

In der Jahrgangsstufe 10 erarbeiten sich die Schulerinnen und Schiler die fachlichen
Grundlagen im Bereich Verkauf. Uberschaubare Lernsituationen aus dem beruflichen Alltag
und differenzierte Materialien fordern die Lern- und Leistungsmotivation und erméglichen es
den Schilerinnen und Schilern, berufliche Teilaufgaben selbststandig zu bewaltigen. Mit
Unterstitzung der Lehrperson reflektieren sie die eigenen Arbeitsprozesse und verbessern
so zunehmend ihr Arbeitsverhalten. Am Ende der Ausbildung sind die Auszubildenden fahig,
in ihrem Verantwortungsbereich die Bewaltigung von Arbeitsaufgaben selbststandig zu
planen, durchzufiihren und Arbeitsprozesse und Arbeitsergebnisse zu Uberprifen. Dabei
setzen sie aktuelle Medien, moderne Blirokommunikation und berufsspezifische Software
zur Informationsbeschaffung und Informationsverarbeitung ein. Das Lehrerteam entscheidet
Uber die zeitliche Abfolge oder das parallele Angebot der Lernfelder im Rahmen der
didaktischen Jahresplanung.

Die fachrechnerischen Kompetenzen entfalten die Schilerinnen und Schiler grundsatzlich in
Verknupfung mit berufsspezifischen Handlungssituationen. Ausgewahlte fachrechnerische
Kompetenzerwartungen und Inhalte tragen, wenn sie in den Lehrplan aufgenommen wurden,
zur Klarung des Anspruchsniveaus oder zur Betonung der inhaltlichen Schwerpunktsetzung
bei. Insbesondere durch regelmaRige Gelegenheiten zum Uben, Wiederholen und
Reflektieren Uber den Einsatz von Problemldsestrategien und tber die Handlungsplanung
erreichen die Schilerinnen und Schiler mit sonderpadagogischem Forderbedarf gesicherte
Rechenfertigkeiten.

12
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Lernfeldubergreifende Kompetenzen

Folgende lernfeldibergreifende Kompetenzen tragen zur Entwicklung der beruflichen
Handlungskompetenz Uber die gesamte Ausbildungsdauer hinweg bei:

Die Schilerinnen und Schler

passen ihr aulleres Erscheinungsbild und ihr Auftreten dem berufliche Standard
an.

beachten die Grundsatze des Umweltschutzes, der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes.

setzen Hygienevorschriften und Vorgaben zur Betriebs-, Produkt-,
Prozesshygiene und zur personlichen Hygiene um.

setzen Unfallverhitungsvorschriften und Vorgaben zur Qualitatssicherung um.

arbeiten nach dem Prinzip der Nachhaltigkeit und entsorgen Abfalle und
Wertstoffe sachgerecht.

gestalten den eigenen Arbeitsplatz und den eigenen Arbeitsprozess nach
Okologischen und 6konomischen Gesichtspunkten.

setzen betriebliche Dokumentationssysteme ein.

tragen durch eine motivierte und zuverlassige Arbeitshaltung zum Arbeitserfolg im
Team bei.

bewaltigen Konfliktsituationen angemessen.
erfassen Informationen und geben Informationen miindlich und schriftlich wieder.
wenden situationsbezogen Fachbegriffe und Fachsprache an.

handeln kunden- und dienstleistungsorientiert.

Ubergang in den Ausbildungsberuf gemaR § 4 BBiG

Der vorliegende Lehrplan beriicksichtigt die Moglichkeit des Ubergangs in den
Ausbildungsberuf Verkaufer/in.

13



Fachpraktiker/in im Verkauf

Lehrplan

LEHRPLAN
EINZELHANDELSPROZESSE

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 1

Das Einzelhandelsunternehmen erkunden und
prasentieren

80 Std.

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiiler erkunden und prasentieren anhand vorgegebener Kriterien den
Ausbildungsbetrieb und stellen die Organisation des Unternehmens und dessen Eingliederung

in die Gesamtwirtschaft dar.

Die Schulerinnen und Schiiler

— stellen die Leistungsschwerpunkte und Arbeitsgebiete ihres Ausbildungsbetriebs im
Einzelhandel dar und leiten Perspektiven fur die eigenen beruflichen Tatigkeiten und die
Weiterbildung ab. Hierzu informieren sie sich im Ausbildungsunternehmen und halten

diese Informationen aktuell.

— informieren sich ber die gesellschaftlichen, 6konomischen und 6kologischen Einfliisse

und Anforderungen an das Unternehmen.

— unterscheiden Betriebs- und Verkaufsformen.

— stellen die Organisation des Unternehmens und dessen Eingliederung in die Gesamtwirt-

schaft dar.

— reflektieren die Faktoren fiir das erfolgreiche Zusammenwirken des Personals in einem

Einzelhandelsbetrieb.

— beschreiben gesetzliche Regelungen sowie Aufgaben, Rechte und Pflichten der

Beteiligten im dualen System der beruflichen Ausbildung.

erldutern die Bedeutung von Tarifvertragen und die Rolle der Sozialpartner bei deren Zu-
standekommen am Beispiel von Tarifverhandlungen.

bewerten die mitbestimmungsrechtlichen Regelungen.

beschreiben die Notwendigkeit der sozialen Sicherung und der privaten Vorsorge in der
Bundesrepublik Deutschland.
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Fachpraktiker/in im Verkauf Lehrplan

— prasentieren und dokumentieren ihre Arbeitsergebnisse strukturiert unter Verwendung
angemessener Medien.

— setzen die Kundenorientierung als Leitbild ihres beruflichen Handelns um.

(konkretisierende und ergédnzende) Inhalte
Arbeits- und Lerntechniken

Einfacher Wirtschaftskreislauf

Aufgaben und Gliederung des Einzelhandels
Betriebsorganisation und Arbeitsablaufe
Ausbildungsvertrag

Jugendarbeitsschutz

Prasentationstechniken
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Fachpraktiker/in im Verkauf Lehrplan

KUNDENORIENTIERTES VERKAUFEN

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 2 80 Std.

Verkaufsgesprache kundenorientiert fuhren

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiiler fuhren einfache Verkaufsgesprache zur Zufriedenheit der Kunden
und des Unternehmens.

Die Schilerinnen und Schiler
— setzen Methoden zum Erwerb wesentlicher, branchenspezifischer Warenkenntnisse ein.
— planen die einzelnen Phasen des Verkaufsgesprachs.

— fuhren kurze Verkaufsgesprache in Standardsituationen zur Zufriedenheit der Kunden
und des Unternehmens.

— wenden Elemente der Kommunikations- und Verkaufstechniken sowie Warenkenntnisse
situationsgerecht an.

— bieten Serviceleistungen des Unternehmens an.
— reagieren angemessen auf Kundeneinwande.

— unterbreiten Alternativvorschlage mit dem Ziel, die Kaufentscheidung zu fordern und zu
einem erfolgreichen Kaufabschluss zu kommen.

— reflektieren Kommunikations- und Verkaufssituationen hinsichtlich der Phasen des
Verkaufsgesprachs und der Kundenzufriedenheit.

— analysieren das Verkaufsgesprach auch mediengestuitzt.

(konkretisierende und ergdnzende) Inhalte
Grundlagen der Kommunikation
Kontaktaufnahme und Begrif3ung
Bedarfsermittlung

Warenvorlage
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Lehrplan

beratendes Verkaufen

Preis-Leistungs-Beziehung

Herbeifiihrung und Bekraftigung von Kaufentscheidungen
Erganzungsangebote und Serviceleistungen
Verabschiedung

Fachbegriffe und handelsibliche Bezeichnungen
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Fachpraktiker/in im Verkauf Lehrplan

KAUFMANNISCHE STEUERUNG UND KONTROLLE

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 3 80 Std.

Kunden im Servicebereich Kasse betreuen

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiiler fuhren die im Kassenbereich anfallenden Tatigkeiten durch und
betreuen die Kunden freundlich und aufmerksam.

Die Schulerinnen und Schiiler

— fahren im Kassenbereich anfallende Téatigkeiten sorgfaltig und genau durch und be-
treuen die Kundinnen und Kunden freundlich und aufmerksam.

— schlieBen unter Berlcksichtigung rechtlicher und betrieblicher Regelungen Kaufvertrage
ab und weisen gegebenenfalls auf die allgemeinen Geschéaftsbedingungen hin.

— informieren die Kundinnen und Kunden lber mégliche Zahlungsarten und deren Vor-
und Nachteile. Sie ordnen dabei die Zahlungsarten hinsichtlich ihrer Wirtschaftlichkeit ftir
das Unternehmen ein.

— wickeln Kassenvorgange ab und bedienen die Kasse entsprechend der betrieblichen
Bestimmungen.

— erstellen Quittungen und beachten dabei umsatzsteuerliche Vorschriften.

— wirken bei der Durchfiihrung von Kassenabrechnungen und bei der Erstellung von
Kassenberichten mit und setzen dabei gangige Rechenverfahren ein.

— reflektieren das Ergebnis der Kassenabrechnung und des Kassenberichts hinsichtlich
Kassendifferenzen.

(konkretisierende und ergédnzende) Inhalte
Rechts- und Geschéaftsfahigkeit
Kaufvertrag

Zahlungsverkehr

Rechnungserstellung

Vertragsfreiheit
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Lehrplan

Grundrechenarten
Durchschnittsrechnung
einfache Dreisatzrechnung

einfache Prozentrechnungen
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Lehrplan

KUNDENORIENTIERTES VERKAUFEN

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 4 40 Std.

Waren prasentieren

Kompetenzerwartungen

Die Schiulerinnen und Schiler prasentieren und platzieren Waren.

Die Schiilerinnen und Schiiler
— vergleichen und bewerten verschiedene Konzepte zur Warenprasentation.
— wirken bei der Planung der Warenprasentation in ihrem Betrieb mit.

— platzieren und prasentieren Waren kundengerecht, verkaufswirksam und
betriebswirtschaftlich sinnvoll.

— berticksichtigen dabei Betriebsform, Verkaufsform, Sortiment sowie Regeln der
Warenprasentation und -platzierung.

— setzen geeignete Dekorationsmittel ein.

— bewerten unter Berticksichtigung verkaufspsychologischen Erkenntnissen die
Warenprasentation.

(konkretisierende und ergédnzende) Inhalte
Warenprasentation

im Verkaufsregal

im Verkaufsraum (Ladenlokal)

im Schaufenster

Warenkennzeichnung

Preisauszeichnung
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Fachpraktiker/in im Verkauf Lehrplan

EINZELHANDELSPROZESSE

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 5 40 Std.

Werben und den Verkauf fordern

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiler entwickeln angemessene Werbemalnahmen.

Die Schulerinnen und Schiiler

— bewerten die Nutzung unterschiedlicher Werbearten hinsichtlich Wirkung auf die
Verbraucher.

— skizzieren und bewerten mogliche MaRnahmen der Verkaufsférderung.
— wirken an der Erstellung eines Werbeplans mit.

— entwickeln unter Beachtung der Werbegrundsatze und der gesetzlichen
Rahmenbedingungen adressaten- und situationsbezogene Werbemalnahmen.

— erkennen Serviceleistungen als Mittel der Kundenbindung.

— bertcksichtigen und reflektieren wirtschaftliche, rechtliche und ethische Grenzen der
Werbung.

(konkretisierende und ergédnzende) Inhalte

Werbearten, Werbegrundsatze, Werbebotschaften, Werbemittel, Werbetrager
Formen der Werbung (Arten der kooperativen Werbung, Direktwerbung)
Offentlichkeitsarbeit und Verkaufsférderung

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
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Fachpraktiker/in im Verkauf Lehrplan

EINZELHANDELSPROZESSE

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 6 60 Std.

Waren beschaffen

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiler wirken bei der Warenbeschaffung mit.

Die Schulerinnen und Schiiler

— bertcksichtigen bei der Warenbeschaffung 6konomische, rechtliche und ékologische
Aspekte.

— informieren sich Uber verschiedene Bezugsquellen, Konditionen und Preise.

— bertcksichtigen bei der Beschaffungsentscheidung quantitative und qualitative Aspekte.

— nutzen dabei informationstechnische Systeme.

— werten die gewonnenen Daten aus und prasentieren ihre Ergebnisse mediengesttzt.

(konkretisierende und ergédnzende) Inhalte
Mengen- Zeit- und Preisplanung
Bezugsquellen

Anfrage, Angebot, Bestellung
Bezugskalkulation

Angebotsvergleich

Warenwirtschaftssystem
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Lehrplan

EINZELHANDELSPROZESSE

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 7a

Waren annehmen, lagern und pflegen

60 Std.

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiiler prifen den Wareneingang und sorgen flr eine sachgerechte

Lagerung.

Die Schulerinnen und Schiiler

— kontrollieren die Ware anhand von Belegen und erfassen die Artikel. Dabei nutzen sie

auch informationstechnische Systeme.

— erkennen Pflichtverletzungen durch den Lieferer und dokumentieren diese.

— kommunizieren problemldsungsorientiert mit Lieferern und leiten entsprechende

Maflnahmen zur Mangelbearbeitung ein.

— lagern Ware und beachten wichtige Lagergrundsatze im Verkaufs- und/oder

Reservelager.

— berticksichtigen im Lager und beim Umgang mit Verpackungen ékonomische, rechtliche

und dkologische Aspekte.

(konkretisierende und ergédnzende) Inhalte

Wareneingang

Kaufvertragsstérungen (Sachmangel, Mangelriige)

Warenlagerung, Warenpflege
Sicherheit im Lager

Lager- und Transportvorschriften
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Fachpraktiker/in im Verkauf Lehrplan

BERUFSBEZOGENES ENGLISCH

Jahrgangsstufe 10

Lernfeld E1 40 Std.

Verkaufssituationen muindlich bewaltigen

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiiler reagieren sprachlich angemessen auf berufliche
Standardsituationen im Verkauf.

Die Schulerinnen und Schdler
— wenden héfliche Begrifiungsformen an.

— verwenden gebrauchliche Formulierungen bei der Begriilung, Verabschiedung und
kénnen Unterstitzung holen bei englischsprachigen Kunden.

— sprechen hierbei englische Satze verstandlich aus.

(konkretisierende und ergédnzende) Inhalte
BegrifRung

Hilfe holen

berufsbezogene Hinweise geben
Verabschiedung

Hoérverstehen und elementares Sprechen
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Fachpraktiker/in im Verkauf Lehrplan

EINZELHANDELSPROZESSE

Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 7b 60 Std.

Waren erfassen und Wirtschaftlichkeit des Lagers
tiberpriifen

Kompetenzerwartungen

Die Schiilerinnen und Schiiler erfassen den Lagerbestand und wirken bei der Uberpriifung der
Wirtschaftlichkeit der Lagerhaltung mit.

Die Schilerinnen und Schiler
— erfassen den Lagerbestand durch unterschiedliche Verfahren.
— wirken bei der Identifizierung von Inventurdifferenzen mit.
— erfassen und bearbeiten einfache Belege.
— prufen den Lagerbestand.

— nutzen geeignete Software als Dokumentations- und Informationsinstrument.

(konkretisierende und ergédnzende) Inhalte
Inventurarten (Stichtagsinventur, verlegte Inventur, permanente Inventur)
Inventar, Bilanz

Meldebestand, Mindestbestand
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Fachpraktiker/in im Verkauf Lehrplan

EINZELHANDELSPROZESSE

Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 8 40 Std.

Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen und binden

entfallt

26



Fachpraktiker/in im Verkauf Lehrplan

EINZELHANDELSPROZESSE

Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 9 60 Std.

An preispolitischen MaBnahmen mitwirken

Kompetenzerwartungen

Die Schilerinnen und Schuler wirken bei der Preisgestaltung mit.

Die Schilerinnen und Schiler
— informieren sich Uber preispolitische Malinahmen ihres Einzelhandelsunternehmens.

— leiten die Bedeutung des Verkaufspreises als absatzpolitisches Instrument ab und
nutzen diese Erkenntnis bei der Preisgestaltung.

— fuhren eine einfache Preiskalkulation durch.

— analysieren Grinde flr unterschiedliches Nachfrageverhalten auch unter
Bertcksichtigung gesellschaftlicher/wirtschaftlicher Veranderungen.

(konkretisierende und ergédnzende) Inhalte
kundenorientierte, nachfrageorientierte, konkurrenzorientierte Preisgestaltung
Preisangabeverordnung

Vorwartskalkulation
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Lehrplan

KUNDENORIENTIERTES VERKAUFEN

Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 10

Besondere Verkaufssituationen bewaltigen

80 Std.

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiiler bewaltigen besondere Verkaufssituationen situations- und

fachgerecht.

Die Schulerinnen und Schiiler

— informieren sich ausgehend von der Unternehmensphilosophie tGiber den Umgang bei

Sonderfallen im Verkauf.

— reagieren in unterschiedlichen Situationen angemessen auf das Verhalten ihrer Kunden.
— beraten fachgerecht unter Nutzung verbaler und nonverbaler Ausdrucksmdglichkeiten.

— nehmen Umtauschwiinsche und Reklamationen im Interesse des Unternehmens und der
Kunden entgegen. Dabei beachten sie rechtliche und betriebliche Regelungen.

— werden in besonderen Verkaufssituationen den individuellen Anspriichen ihrer Kunden

gerecht.

(konkretisierende und ergdnzende) Inhalte

Kundenverhalten

Besondere Kundengruppen (Kinder, altere Menschen, ...

Kunden in Begleitung

Verkaufen bei Hochbetrieb

Verkaufen kurz vor Ladenschluss
Geschenkkauf, Besorgungskauf
Gewabhrleistung, Garantie, Produkthaftung
Umtausch, Kulanz

Ladendiebstahl

)
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Fachpraktiker/in im Verkauf Lehrplan

Konfliktldsungsverhalten
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Lehrplan

BERUFSBEZOGENES ENGLISCH

Jahrgangsstufe 11

Lernfeld E2

Verkaufssituationen mundlich und schriftlich
bewaltigen

40 Std..

Kompetenzerwartungen

Die Schiilerinnen und Schiiler reagieren mindlich und schriftlich angemessen in beruflichen

Standardsituationen.

Die Schulerinnen und Schiler

— wenden héfliche Begrilungsformen miindlich und schriftlich an.

— verwenden gebrauchliche Formulierungen in grundlegenden Verkaufssituationen mit

englischsprachigen Kunden.

— sprechen hierbei englische Satze phonetisch richtig aus.

— schreiben entsprechende Briefe / E-mails.

(konkretisierende und ergédnzende) Inhalte
verkaufsbezogene Hinweise geben

kurze Antworten auf Briefe oder E-mails.
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Umsetzungsbeispiele

UMSETZUNGSBEISPIELE

Lernfeld

Kunden im Servicebereich Kasse betreuen

Lernsituation

Die Tageseinnahmen an der Kasse ermitteln

Zeitrichtwert 2 Stunden
Kompetenz- Die Schilerinnen und Schdler fihren die im Kassenbereich anfallenden Tatigkeiten durch und betreuen die Kunden
erwartungen freundlich und aufmerksam.

Die Schiilerinnen und Schuler

wirken bei der Erstellung von Kassenabrechnungen und Kassenberichten mit und setzen dabei bekannte
Rechenverfahren ein.

reflektieren das Ergebnis der Kassenabrechnung und des Kassenberichts hinsichtlich Kassendifferenzen.

31




Fachpraktiker/in im Verkauf Umsetzungsbeispiele

Lernsituation 1

Herr Schuler betreibt ein kleines Lebensmittelgeschaft in der Innenstadt. Max, Auszubildender im 1. Lehrjahr, ist kurz nach
Ladenschluss an der Kasse.

Herr Schuler:

Max:

Herr Schuler:

Max:

Herr Schuler:

Max:

Herr Schuler:

,Konnen Sie mir sagen, wie hoch unser heutiger Barumsatz ist?”
(schaut in die Kasse) ,Es sind etwa 2400,00 € in der Kasse*

,Das ist ja schon, aber ich mochte nicht wissen wie viel Bargeld in der Kasse ist. Mich interessiert, wie viel Ware
wir heute bar verkauft haben.”

,Das kann ich lhnen nicht sagen. Ist das nicht dasselbe?”

,Nein, denn in der Kasse ist ja noch das Wechselgeld in Héhe von 150,00 € enthalten. AuRerdem habe ich heute
Nachmittag 1000,00 € auf die Bank gebracht und ein spezielles Reinigungsmittel flir unsere
Wurstschneidemaschine fur 24,95 € gekauft und das Geld aus der Kasse genommen.®

.Wie komme ich dann auf den Barumsatz?*

»Zunachst missen wir den Kassen-Schlussbestand ermitteln. Hierzu fullen wir dieses Kassenabrechnungsformular
aus.”
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Umsetzungsbeispiele

Handlungsphasen

Mogliche Handlungsauftrage

Mogliche unterrichtsbezogene
Forderziele

Lesen Sie das Rollenspiel der Situation 1.

zunachst die einzelnen Rollen leise lesen,
anschlieend laut vorlesen

Fassen Sie das Rollenspiel in eigenen Worten nochmals zusammen.

Verbalisierungshilfen in Form von Stichworten
oder Satzanfangen nutzen

unbekannte Begriffe erschliel3en

Orientieren
Worin besteht der Unterschied zwischen:
e Kassenbestand Kann hier bereits mit einflie3en, erarbeiten die
Schiilerinnen und Schiiler aber auch im Verlauf
» Barumsatz der Lernsituation.
e Gewinn?
sofern das Buch oder das Internet als Hilfsmittel
. Informieren Sie sich mit Hilfe des Buches/des Internets, was man unter bereits eingefiihrt sind
Informieren : L
Kassenbestand, Barumsatz und Gewinn versteht. Erstellen Sie ein Glossar. | verbalisierungshilfen in Form von Infokarten
nutzen
Planen Uberlegen Sie sich, welche Hilfsmittel gebraucht werden, um den Situation mit Spielbrett und Zahlbrett nachahmen

Kassenbestand zu berechnen.
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Umsetzungsbeispiele

Durchfiihren

Fillen Sie die Kassenabrechnung und die Kassenzahlung von Max aus.

ein Beispiel beschreiben
mit einem Partner zusammen arbeiten

mit Farbhilfen im Arbeitsblatt arbeiten

Kontrollieren

Vergleichen Sie ihr Ergebnis mit dem Ergebnis der Situation 2.

auf Situation 2 hinweisen

Bewerten

Vergleichen Sie die Ergebnisse untereinander und korrigieren Sie
gegebenenfalls ihre Lésungen.

Ldsungsblatt nutzen

Reflektieren

Welcher Bestand ist tatsachlich in der Kasse?

Wie kann das Geld mdoglichst fehlerfrei gezahlt werden?

Zahlbrett und Taschenrechner einsetzen
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Umsetzungsbeispiele

Lernsituation 2

Max geht mit der Kassenabrechnung zu Herr Schuler: ,Ich hab die Kassenabrechnung fertig.

Herr Schuler: ,Wie hoch ist unser Kassen-Schlussbestand?“
Max: ,Wir haben 2.410,76 € in der Kasse. Wie kommen wir nun zu unserem Barumsatz?“
Herr Schuler: ,Hierzu mussen Sie das Formular Kassenbericht ausfullen.”

Handlungsphasen

Mogliche Handlungsauftrage

Mogliche unterrichtsbezogene
Forderziele

Lesen Sie das Rollenspiel der Situation 2.

zunachst die einzelnen Rollen leise lesen,
anschlief3end laut vor der Klasse lesen

anhand einer geeigneten Darstellung.

Orientieren
Fassen Sie das Rollenspiel in eigenen Worten nochmals zusammen. individuelle Hilfestellungen annehmen
sofern das Buch oder das Internet als Hilfsmittel
Informieren Sie sich mit Hilfe des Buches bzw. des Internets, was unter bereits eingefiihrt sind
Informieren einem Kassenbericht zu verstehen ist. Erlautern Sie lhre Erkenntnisse

Infokarten nutzen

Auswahl an Darstellungsformen nutzen
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Umsetzungsbeispiele

Uberlegen Sie sich, wo und an welcher Stelle die Betrage in den

mit einem Partner zusammen arbeiten

Beispiele Uibertragen

Planen Kassenbericht eingetragen werden mussen
getrag ' Ergebnisse selbststandig reflektieren mit Hilfe von
Teilldsungen
. mit einem Partner zusammen arbeiten
Durchfiihren Flllen Sie den Kassenbericht aus.

Beispiele Ubertragen

Kontrollieren

Vergleichen Sie ihr Ergebnis mit dem Ergebnis von Max in der Situation 3
und korrigieren Sie, wenn nétig.

Verweis auf Situation 3

Reflektieren

Formulieren Sie einen Merksatz: ,Wie kann ich den Barumsatz berechnen?*

Formulierungshilfen verwenden
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Umsetzungsbeispiele

Lernsituation 3

Max geht mit dem Kassenbericht zu Herr Schuler: ,Wir haben einen Barumsatz von 3.285,71 €.

Herr Schuler: ~oehr gut! Jetzt missen wir noch kontrollieren, ob unser Kassenbericht mit dem Kontrollstreifen der
Registrierkasse Ubereinstimmt.

Herr Schuler (bergibt Max den Kontrollstreifen der Registrierkasse

Handlungsphasen

Mogliche Handlungsauftrage

Mogliche unterrichtsbezogene
Forderziele

Stellen Sie die nachste Situation zwischen Herrn Schuler und Max in einem

Angaben auf dem Kassenbericht und auf dem

Orientieren Rollenspiel mit Hilfe folgender Materialien dar: Kassenbericht, . .
) L Kontrollstreifen beschreiben
Kontrollstreifen der Registrierkasse.
] Infokarten nutzen
Informieren Erganzen Sie das Glossar um die wesentlichen Begriffe.
Sollbestand, Istbestand, Fehlbestand
Stellen Sie den nachsten Arbeitsschritt grafisch dar.
geeignete Grafikform aus Vorgaben auswahlen
Planen ODER:
Computer einsetzen
Erstellen Sie eine Vorlage fir den nachsten Arbeitsschritt.
Durchfiihren Fulllen Sie den Kassenbericht aus. mit einem Partner zusammenarbeiten
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Umsetzungsbeispiel

e

Kontrollieren

Vergleichen Sie ihr Ergebnis mit dem Ergebnis eines anderen Tandems.

Ergebnisse selbststandig reflektieren mit Hilfe von

Teillosungen

farbliche Markierungen zur
Wahrnehmungsfokussierung nutzen

Bewerten

Bewerten Sie die Auswirkungen eines Kassenfehlbetrags auf den Betrieb,
den/die Kassierer/in, den/die Kunden/Kundin?

Verbalisierungshilfen nutzen, z. B. Satzgeruste,
Stichworter

Reflektieren

Beschreiben Sie, wie ein Kassenfehlbetrag zustande kommen kann.

Formulieren Sie Vorschlage fur die Vermeidung von Kassenfehlbetragen.

visualisierte Fachbegriffe verwenden

aus mehreren Antwortmdglichkeiten auswahlen
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Anhang

ANHANG

Individueller Forderplan

Name:

Klasse:

SJ:

Klassenleiter/in:

Kompetenzbereiche Ist-Stand

Forderziele

FordermaRnahmen

Zeitraum

Verantwortliche/r

Evaluation

Fachkompetenz

grundlegende
Fachkompetenz: Rechnen,
Lesen, Schreiben

berufsspezifische
Fachkompetenz

Sozialkompetenz
(z. B. Kooperation,
Konfliktldsung,
Emotionalitat)

Selbstkompetenz
(z. B. Selbsteinschatzung,
Motivation, Konzentration)

geplant am:

durchgefiihrt am:

Ergebnis:
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Anhang

Entwicklungsbereiche

Ist-Stand

Forderziele

FordermaBnahmen | Zeitraum | Verantwortliche/r Evaluation

Motorik und Wahrnehmung

Denken und Lernstrategien

Kommunikation und
Sprache

Emotionen und
Soziales Handeln

geplant am:

durchgefiihrt am:

Ergebnis:

weitere Zusammenarbeit (Erziehungsberechtigte, Rehaberater/in, Erziehungsbeistand, Therapeut/in, Erzieher/in etc.)

Datum/Unterschrift Schiiler/in

Datum/Unterschrift Klassenleiter/in
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Fachpraktiker/in im Verkauf

Anhang

Mitglieder der Lehrplankommission

Karl-Anton Haug

Frank Leins

Beratung
Andrea Garufo
Andreas Pump
Markus Klppers

Jutta Bremhorst

Leitung der Lehrplankommission

Corina Sperr-Baumgartner

Don Bosco Berufsschule Waldwinkel

Berufsschule der Jugendsiedlung Traunreut e. V.

Adolf-Kolping-Berufsschule Minchen
Adolph-Kolping-Berufsschule Bamberg
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