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PRÄSENZ

Protest
Gegenüber
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Reflexion
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Werte

Transparenz
Öffentlichkeit

Gesten
der Beziehung 

& der Verzeihung/
Versöhnung
Wiedergut-

machung

Selbstführung
Deeskalation

Unterstützung
Netzwerke

Wie organisiert Schule gemeinsame Verantwortung, 
ohne dass einzelne Menschen ausbrennen?

Entscheidung und Haltung
„Das ist unsere Aufgabe.“

Transparenz und Öffentlichkeit
„Wir entwickeln Verantwortung 

gemeinsam.“

Netzwerk und Unterstützung
„Arbeitsfähigkeit muss 

organisiert werden.“



Teams entwickeln – „Das ist unsere Aufgabe.“

Reflexion
Entscheidung

Werte

Tragfähige Spezialteams entstehen nicht zufällig.

Sie entstehen dort, wo Schule Verantwortung organisiert.



Gelingensfaktoren intensivpädagogischer Arbeit
(angelehnt an WIBIG-Studie)

Beziehungs-
kompetenz

„Die Fähigkeit,
tragfähige Beziehungen 

aufzubauen
und Verhalten verstehend zu 

betrachten.“

Reflexions-
kompetenz

„Die Fähigkeit,
Unsicherheit auszuhalten

und eigenes Handeln immer 
wieder zu hinterfragen.“

Kooperations-
kompetenz

„Die Fähigkeit,
abgestimmt,
transparent

und gemeinsam zu 
handeln.“

Struktur-
kompetenz

„Die Fähigkeit,
Orientierung,

Klarheit
und Sicherheit 
herzustellen.“

•Orientierung und 
Vorhersehbarkeit
•Klare Abläufe und Visualisierung
•Reizreduktion und sichere 

Settings
•Strukturierte Krisenwege
•Verlässliche 

Rahmenbedingungen

•Regelmäßige Reflexionsräume
•Gemeinsamer Umgang mit 

Unsicherheit
•Austausch unterschiedlicher 

Perspektiven
•Situative Abstimmung im Team
•Nachbesprechung 

herausfordernder Situationen

•Teamreflexion und 
Nachbesprechungen
•Personelle Konstanz
• Interdisziplinäre 

Zusammenarbeit
•Gemeinsame Haltung und 

Sprache
•Kooperation mit 

Erziehungspartnern

• Interaktions- und 
Beziehungsgestaltung
•Dialogzentriertes Vorgehen
•Bedürfnisorientierung
•Kommunikationssensibilität
•Empathie und Aufmerksamkeit

Kapfer, A.; Reiter, T.; Dworschak, W. & Ratz, C. (2020). Kinder und Jugendliche mit geistiger Behinderung und herausforderndem Verhalten in stationären Wohneinrichtungen in Bayern. Abschlussbericht zur 
wissenschaftlichen Begleitung von intensiv betreuten Wohngruppen mit Kindern und Jugendlichen mit geistiger Behinderung (WiBIg). doi: 10.5283/epub.52304,  urn:nbn:de:bvb:355-epub-523046



Teams entwickeln – 
„Wir entwickeln Verantwortung gemeinsam“

Haltung

• Transparentes Vorgehen erhöht
• die Akzeptanz des Vorgehens
• die Sicherheit aller Beteiligten
• und die Glaubwürdigkeit der 

Handelnden(Lemme, 2018)
• Erkennbare Wertvorstellung geben Handlungsrahmen

Handlung
• Rückmeldung der eigenen Emotionen, Gedanken, 

Eindrücke und Überlegungen
• Bekanntmachung des eigenen Handelns(Scham statt 

Beschämung)
• Positive Stimmen stärken
• Dokumentation und Übergabe
• Öffentliches Team
• Klare Sprache, klare Ziele

„Isolation ist der Nährboden für Gewalt“ 
   nach H. Omer.

Transparenz
Öffentlichkeit



Teams entwickeln – 
„Wir entwickeln Verantwortung gemeinsam.“

Reflexion

Wie wird an Ihrer Schule die 
Klassenplanung organisiert?

Transparenz
Öffentlichkeit



Teams entwickeln – 
„Arbeitsfähigkeit muss organisiert werden.“ 

Unterstützung
Netzwerk

Systeme verlieren unter Stress ihre Reflexionsfähigkeit —
und beginnen Verantwortung zu verschieben.



Teams entwickeln – 
„Arbeitsfähigkeit muss organisiert werden.“ 

Unterstützung
Netzwerk

Verlässliche 
Leitung

Systemische 
Vernetzung

Professionelle 
Sicherheit

Reflexive 
Teamkultur
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Sichtbare Mitverantwortung

Orientierung

Präsenz in Krisen

Vertrauen
Handlungsspielräume

Rückenddeckung

Schutz
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Teams entwickeln – 
„Arbeitsfähigkeit muss organisiert werden“ 

Unterstützung
Netzwerk

Nicht Heldentum trägt Systeme — sondern Vernetzung

Deshalb benötigen Teams, die mit herausfordernden Schülergruppen 
arbeiten: 

• das Sichtbarmachen ihrer Arbeit im gesamten Kollegium
• eine enge Anbindung an das Gesamtkollegium
• einen regelmäßigen Austausch mit anderen Teams
• eine multiprofessionelle Kooperation 
• eine über das Kernteam hinausgehende Vertretungsplanung
• eine rotierende Aufgabenverteilung
• Eine systematische Übergangsbegleitung
• Hospitationsangebote in ihrer Klasse bzw. Gruppe für das 

Kollegium 



Teams entwickeln – 
„Arbeitsfähigkeit muss organisiert werden.“ 

Unterstützung
Netzwerk

Verlässliche 
Leitung

Systemische 
Vernetzung

Professionelle 
Sicherheit

Reflexive 
Teamkultur



Teams entwickeln – „Arbeitsfähigkeit muss 
organisiert werden.“ 

Unterstützung
Netzwerk

Wer macht eigentlich was — und was nicht?

Klare Auftragsklärung

Was passiert in Eskalationen?

Sicherheits- und Notfallsysteme

Wie verhindern wir Dauerkrise?

Schutz vor Dauerüberforderung

Wo erzeugt Unklarheit Unsicherheit?

Rechtliche und organisationale Absicherung
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Teams entwickeln

Reflexion
Entscheidung

Werte

✓ Tragfähige Spezialteams entstehen nicht von 
allein – es braucht eine bewusste 
Entscheidung.

✓ Intensivpädagogische Arbeit verlangt 
persönliche Kompetenzen

✓ Geeignete Strukturen erleichtern gutes 
Arbeiten und fördern diese Kompetenzen

✓ Offenheit im Kollegium schafft Verständnis 
und gemeinsame Verantwortung.

✓ Transparente Kommunikation fördert 
Vertrauen und stärkt Zusammenhalt.

✓ Spezialangebote sind Aufgabe des gesamten 
Kollegiums. 

Transparenz
Öffentlichkeit

Unterstützung
Netzwerk Rückhalt durch Leitung

Sichtbar, aktiv und klar

Verlässliche Reflexionsräume
Nicht als Luxus, sondern als 

Anker
Einbindung ins Kollegium

Sichtbar, aktiv und klar

Begrenzung und Schutz
Rechtlich, fachlich und 

zeitlich
✓ Niemand kann diese Verantwortung alleine 

tragen.
✓ Netzwerke und Kooperationen entlasten und 

eröffnen neue Perspektiven.
✓ Dauerkrise darf nicht zur Organisationsform 

werden.“. 

Aufbau von Teams

Erhalt von Teams

Spezialteams bleiben nicht stabil, weil einzelne Menschen besonders belastbar sind.
Sondern weil Schule Verantwortung, Transparenz und Unterstützung organisiert.
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