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Schule als verlasslicher
Entwicklungsraum



Definition von Krise

Im psychologischen Kontext wird nach ULRICH eine Krise
definiert als

ein belastender, temporarer Veranderungsprozess

mit einer nicht mehr gegebenen Kontinuitat des Erlebens
und Handels

und einer Destabilisierung im emotionalen Bereich.
Welche Situation als Krise wahrgenommen wird, stellt sich

sowohl fur die Person, die sich in der Situation befindet als .

@

auch fur Beobachtende als subjektiv dar.




Phasen einer Krise

Verlaufsmodell von aggressiven Krisen
modifiziert nach G. Breakwell (1997)

Grundverhalten

Phase I:
Phase Il:

Phase Ill:
Phase |V:

Phase V:

Phase VI:

Vi

V

Auslosendes Ereignis

Eskalation

Krise

Entspannung
Nach-Krisen- Depression

Aufarbeitung




Umgang mit Krisen

Die Zielsetzung aller MaBnahmen sind

der Erhalt der Handlungsfahigkeit und Autonomie der
Schulerinnen und Schiler,

die Handlungssicherheit der Padagoginnen und Padagogen
und

die gemeinsame und gewaltfreie Bewaltigung der Krise ohne

Beziehungsabbruch.




Umgang mit Krisen

Fur den professionellen Umgang mit Krisen sind drei Aspekte
hilfreich:

Kenntnis von modellhaften Verlaufen einer Krise
Kenntnis der individuellen Krisenverlaufe von Schulerinnen
und Schiulern und entlastender Faktoren

Kenntnis von hilfreichen padagogischen Handlungsmustern




Umgang mit Krisen

Fur das Krisenmanagement sind 2
MaBnahmen notwendig:
PraventionsmaBnahmen ergreifen auf
der individuellen Ebene der einzelnen risenintonentionsplans
Schulerin oder des Schulers UND
der strukturellen Ebene der Schule
Kriseninterventionsmanagement auf der Strukturel(e

Kriseninterventionsplane

strukturellen Ebene der Schule etablieren




Beobachtbare korperliche Reaktionen auf Stress

DN N N N SR

angespannter Korper
geballte Fauste

nervose Handbewegungen
hin- und herlaufen
herumzappeln

Augenbrauen nach unten
zusammengezogen

v erweiterte Pupillen

v" vermeiden von Augenkontakt

oder Anstarren

v

v

v

rot angelaufenes Gesicht

rote Flecken, z.B. am Hals
zusammengepresste Lippen
schwitzen

Gansehaut

schneller Puls und Atmung
lautes oder schnelles Sprechen
unkoordinierter Sprachgebrauch

®

Sprunghaftigkeit

Schreckhaftigkeit



PraventionsmaBnahmen

duellen Ebene

VI

auf der ind

Unaufgeregter Umgang

Vermeide
Blickkontakt

Blickkontakt ist Stress.
Schau woanders hin.

Reagiere ruhig

Wenn du dich aufregst,
kannst du niemandem helfen.

e ©)

Demonstriere
keine Starke

Reguliere dich.
Fordere die Person ({ )
nicht auf, dir in die
Augen zu schauen.

Atme bewusst
ein und aus.

Setz dich hin

Du nimmst weniger Raum ein.
Deine Muskeln sind entspannt.

Du wirkst ruhig.
Mach dich e
nicht gro[ﬂ, Aber: bleibe mobil,
spann keine bring dich nicht
Muskeln an. in Gefahr!

Gib nach Tausche

Bestehe

nicht auf Dein Kollege

irgendetwas! kann die @9.
9 Situation

Pass die vielleicht

Anforderungen an. entspannen.

Vermeide
Berlhrungen

Wenn es sein
muss, lenke
Bewegungen
um und lass
wieder los.

Sprich ruhig

Schrei nicht.
Sprich ruhig.
Sprich nicht tiber
das Verhalten,
sondern (iber
etwas anderes.

Warte

Lass der Person
Zeit, sich selbst
wieder unter
Kontrolle

zu bekommen.

12 Verhaltensweisen, die dazu beitragen, das Erregungsniveau einer Person zu senken.
nach Bo Hejlskov Elven in: Herausforderndes Verhalten vermeiden, Tubingen 2015

Halte Abstand

Wenn die Person
zurlickweicht,

geh auch zuriick.
Stell dich seitlich
| nicht gegeniiber.

Billard-Trick

Sprich mit

jemand anderem

tiber etwas, W
P

J) das die Erregung
m senken kann.

Lenke ab

Spiel was,

lies eine Geschichte vor,
lade zum Spaziergang ein,
biete einen Schokoriegel an.
Keine Angst,

das ist kein Verstérker%
So leicht lernt niemand!

® Nina Frohlich 2019, Symbole: METACOM © Annette Kitzinger




Individueller Kriseninterventionsplan

Wichtig:
,Der Kriseninterventionsplan ist nicht nur fur die Schulerin oder den
Schuler sondern fur mich!*
Erstellung gemeinsam mit der Schulerin oder dem Schuler (Assistenz)
und dem Team (Verbindlichkeit)
- Empowerment
Ubung der Ablaufe von der Schiilerin oder dem Schiiler gemeinsam mit
ihren Bezugspersonen

-> Verinnerlichung




PraventionsmaBnahmen

duellen Ebene

Vi

auf der ind

Krisenplan von t Datum: 20.3.2019

Welches schwierige Verhaltensmuster soll verandert werden?

12 N

Auslosende Situationen:

//4%@; of J))))

Das wch auf keinen Fall: ><

Meine Stressmerkmale
(Ausfahrtsschilder)

Korper: l%:

Sprache: g
e
Denken: @
I

38

Wo geht meine Ausfahrt hin?
Was hilft mir ruhiger zu werden?

. )

s & B

Was tun wir, wenn ich die Ausfahrt
nicht erwische?

o=

Unterschrift:

Unterschrift:




PraventionsmafBnahmen

auf der individuellen Ebene

Manchmal ist es mir zu laut.

Ich kann auch nach meinen

Kopfhorern fragen.

‘Dann ist es fr uns alle ruhiger.
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PraventionsmafBnahmen auf der strukturellen Ebene

12 Verhaltensweisen, die dazu beitragen, das Erregungsniveau einer Person zu senken.
nach Bo Hejlskov Elvén in: Herausforderndes Verhalten vermeiden, Tabingen 2015

Unaufgeregter Umgang

Vermeide
Blickkontakt

Blickkontakt ist Stress.
Schau woanders hin.

Reagiere ruhig

Wenn du dich aufregst,
kannst du niemandem helfen.

&

Demonstriere
keine Starke

Reguliere dich.
Fordere die Person { )
nicht auf, dir in die
Augen zu schauen.

Atme bewusst
ein und aus.

Setz dich hin

Du nimmst weniger Raum ein.
Deine Muskeln sind entspannt.

Du wirkst ruhig. @

Mach dich
nicht groB3,
spann keine
Muskeln an.

Aber: bleibe mobil,
bring dich nicht
in Gefahr!

Gib nach

Bestehe
nicht auf
irgendetwas!
Pass die

Anforderungen an.

Tausche

Dein Kollege
kann die @ AN .

Situation a @

vielleicht
entspannen.

Vermeide Halte Abstand
Ber[jhrungeh Wenn die Person

zuriickweicht,

geh auch zurtick.
Stell dich seitlich
| nicht gegeniber.

Billard-Trick

Sprich mit
jemand anderem
tUber etwas, W
g %
J) das die Erregung
m senken kann.

Lenke ab

Spiel was,

lies eine Geschichte vor,
lade zum Spaziergang ein,
biete einen Schokoriegel an.

Keine Angst,
das ist kein Verstarker!
So leicht lernt niemand!

@ Nina Frohlich 2019, Symbole: METACOM © Annette Kitzinger

Wenn es sein
muss, lenke
Bewegungen
um und lass
wieder los.

Sprich ruhig

Schrei nicht.
Sprich ruhig.
Sprich nicht tber
das Verhalten,
sondern tUber
etwas anderes.

Warte

Lass der Person
Zeit, sich selbst
wieder unter
Kontrolle

zu bekommen.




PraventionsmaBnahmen auf der strukturellen Ebene

Prdsenz zeigen

¢ Schulbeginn:
o Alle sollen um 7:45 Uhr im Klassenzimmer sein, auBBer sie holen Schiler
o Auf dem Gang Prdsenz zeigen (wenn die Schiler kommen)

¢ Raumwechsel erst zu den richtigen Zeiten (Schiler gehen nicht vorher)
o Stundenwechsel (Sport, Hauswirtschaft, Werken, ...)

o GS: Projekt Donnerstag: 11:25 Uhr losgehen

o GS. Schulende: 12:10 Uhr zum Bus/ TS/ Hort schicken

o MS: Devutsch: Montag: 10:15 Uhr losgehen 11:25 Uhr zurickschicken

o MS: Mathe: Mittwoch: 10:15 Uhr losgehen 11:25 Uhr zurickschicken

o MS: Devutsch: Donnerstag: 8:15 Uhr losgehen 9:25 Uhr zurickschicken

o MS: Projekt: Donnerstag: 11:25 Uhr losgehen 12:55 Uhr zum Bus/ TS schicken
[

MS: Mathe: Freitag: 8:15Uhr losgehen  9:25 Uhr zurickschicken

¢ Schulende: Schiler gehen erst zum Gong > Busfahrer missen warten

= Die Schuler sollen nicht vor den RGumen warten mussen, damit wird Konfliktpotential verhindert
=> TUren zu der /eit 6ffnen und die Schiler empfangen (auch schon auf dem Gang)

= Lehrer kbnnen somit auch erst punkilich zum Stundenende den Raum wechseln

Bildungszentrum St. Wolfgang Straubing



PraventionsmafBnahmen auf der strukturellen Ebene

b q
t'l

Geht in Gruppen zu viert zusammen.

Notiert einzeln weitere strukturelle
PraventionsmaBnahmen, die ihr an eurer

Schule praktiziert oder die euch einfallen.

Stellt diese der Gruppe vor und tauscht

euch dazu aus.




Kriseninterventionsmanagement
Um im Krisenmanagement die Handlungssicherheit der Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter zu erhalten, orientieren sich diese an einem fur die

gesamte Schule gultigen strukturellen Kriseninterventionsplan.

Fur die Umsetzung gilt:

Die Schule hat eine solche standortspezifisch gemeinsam erarbeitet.
Alle Beteiligten (auch Verwaltung etc.) haben sich auf die Einhaltung
des Krisenplans verstandigt.

Allen Beteiligten wird der Krisenplan zuganglich gemacht.

Alle Beteiligten setzen sich intensiv mit den im Krisenplan

®

beschriebenen Ablaufen auseinander.



Kriseninterventionsmanagment

Ziele des Kriseninterventionsmanagements:

physische und psychische Unversehrtheit aller Personen zu gewahrleisten
Handlungssicherheit durch Unterstutzungssysteme sichern
, Ilch bin nicht allein. Ich hole mir Hilfe.

Das ist verantwortungsvoll und richtig. Das ist kein Gesichtsverlust.”

KEIN Ziel des Kriseninterventionsmanagements:

Interpretation und Aufarbeitung der Situation, in der laufenden Krise2

fal

»In der Krise wird gehandelt und nicht interpretiert”.




Kriseninterventionsmanagement

Schiler aus dem Raum
bringen

Schiiler nicht am

Weggehen hindern

Keine Zuschauer

Aufforderung zum
Verlassen des Raums
alternativen Raum suchen
(s. Liste)
Aufsichtspflicht
gewihrleisten
Verletzungen vermeiden

Schiiler gehen lassen
Schiiler die Info
geben:"wenn du gehst,
werden wir deine Eltern
und die Polizei

informieren

Schulleitung informieren
Schulleitung informiert
Polizei

vereinbarte
Krisenzeichen beachten
nur wenn Hilfe bendtigt
wird, in der Krise
eingreifen

alternative Wege
beachten
Sicherheitszone
einrichten

Q6

Unterstiitzung holen
— Kollegen

Unterstiitzung holen
— Leitungsteam

Klasse verldsst den
Raum

Bildungszentrum St. Wolfgang Straubing

Krisenbegleiter
informieren (lbers Biro)
Friihzeitiges Anfordern
von Unterstiitzung
Absprachen am Gang
nutzen.

LT ibers Biiro

informieren lassen
beim Vorgehen als
Einheit auftreten

Piktogramm sind fur das

gute einpragen der Schritte
wichtig.

Machbesprechung zeitnah

Ruhig den Raum
verlassen

Alternativen Raum
aufsuchen (s. Liste)
Aufsichtspflicht bei der
zuriickgelassenen Person
beachten
(Eigensicherheit!)
Aufsichtspflicht bei der
Klasse beachten (notfalls
Unterstiitzung holen s.
Liste)




Struktureller Kriseninterventionsplan

EINE Person des
1. Bewusstsein Uber die gemeinsame Verantwortung im Kollegium festigen Krisenteams

2. Im Knsenfall wird dber das Biiro Tel. Nr. 120 (ohne vorherige Zustimmung des LT) eine Durchsage ubernimmt Leitung

gemacht: ,,DEKIM-Team bitte in Klasse X im X. S5tock” des
Krisenmanagements.

3. Situation vor Ort

= Alle verfigbaren Mitarbeiterinnen (Grundkurs und Krisenbegleiter) kommen sofort zum
Einsatzort

= gemeinsame Verantwortung
= Nachfragen, ob Hilfe gebraucht wird

+ Lieber einmal zu viel Hilfe halen

= Beteiligte Kolleginnen nicht allein mit der Situation lassen Der_en
. Entscheidungen
*  Unvoreingenommene Haltung .
et : . werden im
= Auch ein Mitglied des Leitungsteams kommt, wenn mdglich Krisenverlauf nicht
4. Die ersteintreffende Person ist der Knsenmanager. Dies kann sowohl ein Knsenbegleiter, als auch ein diskutiert.

Grundkurs sein. Der Knsenmanager _liest” Situation wvor Ort und i1st in diesem Moment
Entscheidungstriger
= Entscheidungen werden nicht infrage gestelit

= Knsenmanager delegiert weiteres Vorgehen, d. h. gegebenenfalls:

Bildungszentrum St. Wolfgang Straubing



Struktureller Kriseninterventionsplan

Mitarbeiter

achuler

Gruppe/Klasse

Verantwortung abnehmen
Begleitung in einen ruhigen
Raum/Ort
(Grundbedirfnisse stllen;
Getranke/fnsche Luft)

Klarung: Verletzung/
Erstversorgung

Wichtig: ES WIRD NICHT
DIE SITUATION
INHALTLICH
AUFGEARBEITET!"

Klarung: kann Mitarbeiterzin
welterarbeiten?

Evtl. Heimfahrt organisieren/
sicherstellen, dass
Mitarbeiterin nicht alleine
fahrt

Klarung: Verletzung/
Erstversorgung

Wichtig: ES WIRD NICHT
DIE SITUATION
INHALTLICH
AUFGEARBEITET!!!

Begleitung in eine andere
Gruppe/Klasse durch nicht-
involvierten Mitarberter

Evtl. wvon Eltern holen lassen

* Betreuung der restlichen
Gruppe sicherstellen

 Klarung: Veretzung/
Erstversorgung

= Wichtig: ES WIRD NICHT
DIE SITUATION
INHALTLICH
AUFGEARBEITET!!

» Vertretung durch das
Leitungsteam

» Evtl. Raumwechsel

Team:

= Moglichkeit der
MNachbesprechung durch
Krisenbeglerter oder
Leitungsteam




Nachsorge

Nach einer Krise ist es essentiell, dass alle betroffenen Personen eine

Nachsorge erfahren.

Mit der Klasse: reden; schauen, was benotigt wird (Gesprache mit
einzelnen oder allen ...)

Mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern: Gesprache (siehe Leitfaden)
Mit der Schulerin oder dem Schuler: einen individuellen

Kriseninterventionsplan erarbeiten oder den aktuellen Uberarbeiten

®




Dokumentation

Erregungszustand und Regulationsmoglichkeiten  Name:  lwea
Datum: ... 04032009 beobachtungen

Erregun it . .
= gwmgm oo el Beteiligte: . Klassenfeam dokumentieren und far
o N " ; ZukUnftigen inidviduellen
W LUCG QChI ﬁum Ch! e & ; : ) o o .
£ | ST S PRy, Kriseninterventionsplan
Luca legt gich auf den Boden, Luca rempelt + Hohle bauen
2 weest 0 EFEE Y\ 0000 T
o <.....n..Pauge zur Regulation anbieten
2 eten QL
O «  Auswahl aug Symboltafel: i it
:3 Luca wrwexger‘f alle Aufgaben | Swani aus gmb et rpad, BUCh, KUSChelﬂQf,
< Luca wird zunehmend lauter
2| Luca cucht mekr Nehe und Korperkontad : :*xu:mﬁamk:{gzzwkﬂm;
g a gg m bengeben ............................
- Luca ist aktiv, betelligh, arbeitet auch kurz allein « im Stuhlkreis auf dem Schof sitzen
g R e
z Luca epricht freundlich, ist zugewandt |

Woran lasst sich der Erregungszustand erkennen? Welche Angebote braucht die Person, um sich zu regulieren?

*  Nahrung fessen, vnken)
o Ablenker (Themen, Gegenstande, Aktvitaten)
+  mentale Strategien ishien, aimen, Mut Spriche)

Kontakt zu anderen (Nahe, Distanz, Blickkontakt,
Beruhrungen) Kommunikationshilfen

Visualisierungen

+ Vegetative Zeichen Schwten, Eroten, »  Arme und Hande (kitst, Position, Fing v *  Personen (raus aus der Gruppe, Nihe, Distanz) «  Raume/Mobel
Erblassen, Spewchetfuss. Tonua) +  Beine, Rumpf (Akuviat, Position) +  Ansprache *  Position (utzen, begen, stehen)
*  Atmung (Unmuhig, Anhasiten, befes Einatmen) * Positionierung (im Raum, Korperhaltung) + Beruhrungen «  Bewegung frennen, gehen, hiphen)
*  Kopf Deehung, Bewegung! +  Gegenstande fhalten, bewegen, formen, Hande/Mund) «  Anforderungen +  Gegenstande trum beden, knatan, kuschein, reden.
+  Augen Fuiewng, Suchen, Ofinen/SchiieBen) *  Reize (Kopfarer, Decke, Kieidung) laputimachen)

Fixierung (Themen, Objekte}
. . Reaktionen (skustsche, visuelle Reize, Ansprache)
Gerausche (aute, Weinen, Scheien, . Selbstverletzung (schiagen, kratzen, dricken, ziehen)

Sumemlage)
. We : i ) Fremdvode!z)ung (schlagen, treten, kneden, Haare

Kauen, Sch Corbamal * e Sp’ ckon)




Dokumentation

DEKIM Einsatz

Protolkoll zu einem Akut- Einsatz Datum,Lhrzeit

¥lazze/ Grup:

Person, weshalb das DEKIM Team gerufen wurda:

Personen, die dirgkt beteiligt waren:

Ergriffene MaBnahmen:

O Schiiler:

aus der Situation in einen anderen karperfiche Auszzeit (Spazieren,
genommen Raum gebracht Intervention Musik....)

med. Abhaglen lassen Mt den Eltarn Mach Hause gebracht
Motfallversorgung talefonisrt

O Erwachsene:

zus der Situation

Auszeit (Kaffes,

Wieder zurick in die

Weitars personells

Worgefundene Situation:

O Verbale Aggression

genommen Schokolade, frische Klasze/ Gruppe Unterstitzung
Luft, ...} VMertretung)
med. Abzprache mit dem Uberprifung der Selbst nach Hause

Motfallversorgung

LT iInfo wegen
telefonischer
Machsorge)

hauslichen Situation
(wegen weitsrer
Stressfaktoren)

gefahren

Abholen lazzen

nach Hause gebracht

o laute Gerdusche o witzndes Schreien o schreit Anderz an

o rmilde Beleidigungen o bosartiges Fluchen o unanstandige Schimpfworte im
(z.8. D bist bl&d™) Zom

o Drohungen gegen sich ader | Droht klar mit Gewalt gegen o Bittet urn Schutz vor sich zelbst
andere o andere [ Ich bringe dich um?} {hat Angst, sich etwas anzutun)

o sich z=lbst

O Gruppe:

o persdnliche Beleidigungen o o

zus dar Situation

Auszeit (Kaffes,

Wieder zurick in die

Weiters personells

O Aggression gegen Objekta

genommen Schokolzde, frische Klazze/ Gruppe Unterstitzung
Lusft, ... (Wertrstung)
rmed. Planung gines

Motfallversorgung

Gesprichs

‘Weitere Infos:

o Tdrenschlzgen o an Kleidung reien o Gegenstinde zuf Boden werfen
o gegen Mabel treten o Wiande verschmieran o Dinge absichtlich zerstdren
o Fensterscheiben einwerfen o Dinge geféhriich werfen o Feuer legen

O Awutoaggressives Verhalten (Selbstverletzendes Verhalten)

o selbst kratzen o Haare richen o selbst zchlagen o Kopfschlagen

o Schlagen gegen o Verbrennungen o Schnittwunden o beiktsich
Wande oder
Gegenstinda

o sich auf Boden, o WVerust von Z3hnen o wverstimmelt sich (zB. | o extreme kdrperliche
gegen Wand oder Haut sbzupfen] Anzpannung
Maobel werfan
O Fremdaggressives Verhalten

o drohends Gesten o hausn o schlagsn o treten

o zighen an Kleidung o spucken o zwicken o beiken

o Gegenstinds werfen | o  kratzen o Hazare zighen o schubsen

Unterschrift (Krisenmanager)

Unterschrift (Einrichtungsleitung)




Struktureller Kriseninterventionsplan

-
t'l

Geht in Gruppen zu viert zusammen.

Notiert einzeln weitere Aspekte eines

strukturellen Kriseninterventionsplans.

Stellt diese der Gruppe vor und tauscht

euch dazu aus.

@




Wenn der Plan nicht hilft ...

Kuh vom Eis holen!

Nachgeben und
spater aufarbeiten!
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