AUSZUG AUS DEM JAMANDO-BACKEND 



Umsatz (Herkunft der Besucher) in Euro	Zeitraum: Januar 20XX – Dezember 20XX

Umsatz vor Retouren:	 Durchschnittliche Sitzungsdauer:




Deutschland
9.456.230,45 €                                     

00:03:34
Frankreich
234.402,56 €                                         

00:02:56
Großbritannien
1.571.007,88 €                                     

00:05:23
Österreich
1.634.698,90 €                                     

00:02:34
Schweiz
804.598,23 €                                         

00:05:51
Sonstige
45.459,98 €                                           

00:03:34
Gesamt:
13.746.398,00 €                                   

00:03:45

Retourenquote: 			     Anzahl Bestellungen:




Deutschland
39 %

23433
Frankreich
45 %

788
Großbritannien
32 %

2345
Österreich
50 %

2329
Schweiz
43 %

1998
Sonstige
40 %

594













Verhalten (Herkunft der Besucher) in Euro	Zeitraum: Januar 20XX – Dezember 20XX

Absprungrate	 Seiten / Sitzung




Deutschland
46,58 %

5,05
Frankreich
45,98 %

4,34
Großbritannien
41,68 %

6,90
Österreich
38,12 %

3,54
Schweiz
51,45 %

5,89
Sonstige
45,78 %

4,21
Gesamt:
44,61 %

5,25

Kundenanzahl:			     Inaktivität (in Monaten):




Deutschland
9830

34
Frankreich
453

14
Großbritannien
787

48
Österreich
878

20
Schweiz
988

18
Sonstige
298

23

















[image: ]


KLR		 	Zeitraum: Januar 20XX – Dezember 20XX

Jamando GmbH (Gesamt):	




Deckungsbeitrag
45 %


Handlungskostenzuschlagssatz
34 %


Werbekosten-Umsatz-Relation
18 %


Eigenkapitalrentabilität
5,67 %


Umsatzrentabilität 
7,89 %
























[image: ]Berechnen Sie gemeinsam mit Ihrem Banknachbarn die notwendigen KPI‘s für den britischen Markt. 
Erstellen Sie mit einem Medium Ihrer Wahl eine kurze anschauliche Präsentation, in der Sie die Geschäftsleitung über die Relevanz des britischen Absatzmarktes aufklären.

Gestufte Hilfen, Einsatz liegt im pädagogischen Ermessen der Lehrkraft
· [bookmark: _GoBack]Ermitteln Sie die prozentualen Anteil für jedes Land am Gesamtumsatz nach Retouren.
· Berechnen Sie für jedes Land den individuellen CLV. 
· Veranschaulichen Sie Ihre Ergebnisse mit Hilfe von graphischen Elementen. Verwenden Sie hierzu ein Tabellenkalkulationsprogramm. 

	[bookmark: _Hlk525658397][bookmark: _Hlk525658398][bookmark: _Hlk19554607][bookmark: _Hlk19554608]
	BGP – LF11
	

	Jamando GmbH
	Gesamtwirtschaftliche Einflüsse bei unternehmerischen Entscheidungen berücksichtigen
	Datum:


[image: ]



[image: ]









CLV nach Ländern

Deutschland	Frankreich	Großbritannien	Österreich	Schweiz	Sonstige	448.90640279679559	89.647336688741731	1466.0078615908515	418.91486617312069	187.99747104807696	47.366858355704707	


Umsatz nach Ländern

Deutschland	Frankreich	Großbritannien	Österreich	Schweiz	Sonstige	0.7173037520369453	1.6031725199115811E-2	0.13284416890721315	0.10163961111911257	5.7030758614281793E-2	3.3918427585772292E-3	
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