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Industriekaufmann/-frau
Lernfeldstrukturanalyse für das LF 13:
Betriebliche Problemlösungsprozesse innovativ durchführen							120 Std.
 
Die Schülerinnen und Schüler besitzen die Kompetenz, Problemlösungsprozesse für komplexe betriebliche Fragestellungen unter Berücksichtigung von Entwicklungstrends und sich ändernden Einflussfaktoren des betrieblichen Umfelds strukturiert zu planen, zu erstellen, zu kontrollieren und zu beurteilen.

Die nachstehenden Kompetenzformulierungen beziehen sich auf die Fachkompetenz, weitere Aspekte der Handlungskompetenz werden hier nicht ausgeführt. Bei den formulierten Kompetenzen handelt es sich um einen Vorschlag des Autorenteams. Daraus ist keine Verbindlichkeit abzuleiten. Gleiches gilt für pädagogisch-didaktische Überlegungen der unterrichtenden Lehrkraft. 

Hinweise:
· Die angegebenen Zeitrichtwerte dienen der Orientierung, sie werden sich an die unterrichtliche Praxis anpassen.
· Zum Zeitpunkt der Erstellung der Lernfeldstrukturanalyse waren sowohl der Rahmenlehrplan als auch die bayerische Lehrplanrichtlinie veröffentlicht, jedoch lagen noch keine Prüfungskataloge oder ähnliches vor.
· Abweichungen bei den Kompetenzformulierungen gegenüber des Rahmenlehrplans dienen der besseren Lesbarkeit, es ergeben sich daraus keine inhaltlichen Differenzen.

Legende:
1 UE = 45 Minuten
Kursive Schriftart = Mindestinhalte, im Rahmenlehrplan vorgegeben
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	Themenkomplex 1: Analysieren – komplexe betriebliche Fragestellungen verstehen

Die Schülerinnen und Schüler analysieren eine komplexe betriebliche Fragestellung und erschließen sich Zusammenhänge und Wechselwirkungen zu den betroffenen Prozessen und Schnittstellen des Betriebes.
	Die SuS …
· analysieren komplexe betriebliche Fragestellungen.
· prüfen die Fragestellung im Hinblick auf Ziele, Machbarkeit, Risiken und erwarteten Nutzen.
· identifizieren betroffene Prozesse und Schnittstellen.
· erschließen Zusammenhänge und Wechselwirkungen.

Mögliche Inhalte:
· mögliche komplexe betriebliche Fragestellungen: eigenes Projekt, Marketingprojekt, Projekt „Ideen-machen-Schule“, Projekt NFTE, Projekt Jugend gründet, …
	
	

	Themenkomplex 2: Informieren – Informationen & Methoden beschaffen

Die Schülerinnen und Schüler recherchieren lösungsorientiert Informationen auch in fremder Sprache sowie geeignete Methoden. Sie berücksichtigen dabei betriebliche Vorgaben, rechtliche Regelungen sowie wirtschaftliche Aspekte. Sie erkunden aktuelle Entwicklungstrends,
Innovationen und die sich ändernden Einflussfaktoren des Marktes auch mithilfe digitaler Anwendungen.
	Die SuS …
· recherchieren Informationen aus verschiedenen Quellen.
· recherchieren Methoden zur Problemlösung.
· berücksichtigen Vorgaben, Gesetze, wirtschaftliche Aspekte.
· führen komplexe Infos zusammen.
· beachten Datenschutz.
· verknüpfen Infos mit Trends.

Zu berücksichtigende Rahmenbedingungen:
- DSGVO
- KI-Tools nutzen
- Gesetzestexte
- Projektvorgaben beachten 
	
	

	Themenkomplex 3: Planen – Ziele festlegen & Vorgehen strukturieren

Die Schülerinnen und Schüler legen die zu erreichende Ziele fest. Sie planen und strukturieren ihren Lösungsprozess selbstständig auch mithilfe von Projektmanagementmethoden.
	Die SuS …
· legen messbare Ziele fest.
· strukturieren den Lösungsprozess.
· priorisieren Aufgaben.

Zu berücksichtigende Rahmenbedingungen:
- SMART-Ziele
- Projektstrukturplan
- Gantt/Kanban
- EPK`s
	
	Schnittstelle LF2

	Themenkomplex 4: Entscheiden – weiteres Vorgehen abstimmen


	Die SuS …
· prüfen und bewerten recherchierte Informationen.
· werten systematisch aus.
· entscheiden nach Rücksprache.

Zu berücksichtigende Rahmenbedingungen:
- Bewertungskriterien
- Entscheidungsmatrix
- Abstimmung mit Abteilungen
	
	

	Themenkomplex 5: Durchführen – Problemlösungsprozess umsetzen

Die Schülerinnen und Schüler bearbeiten die betriebliche Fragestellung methodengeleitet und greifen innovative Ideen auch unter Verwendung digitaler Systeme auf. Sie führen Informationen
aus unterschiedlichen Quellen zusammen und bereiten diese auf. Sie wenden Kreativitätstechniken an, beachten betriebliche Prozesse, Terminvorgaben und Zuständigkeiten. Sie dokumentieren und präsentieren ihre Vorgehensweise und Arbeitsergebnisse zielgruppengerecht.
	Die SuS 
· bearbeiten methodengeleitet.
· nutzen digitale Systeme und innovative Ideen.
· bereiten Informationen adressatengerecht auf.
· wenden Kreativitätstechniken an.
· dokumentieren & präsentieren.

Zu berücksichtigende Rahmenbedingungen:
- Kreativitätstechniken
- digitale Tools
- Präsentationstechniken
	
	

	Themenkomplex 6: Kontrollieren – Zielerreichung überprüfen

Die Schülerinnen und Schüler bewerten ihre Arbeitsergebnisse hinsichtlich der Erreichung der Ziele sowie der Zusammenhänge und Wechselwirkungen zu den Prozessen und den betroffenen Schnittstellen des Unternehmens.
	Die SuS …
· überprüfen systematisch die Zielerreichung.
· vergleichen Soll/Ist.

Zu berücksichtigende Rahmenbedingungen:
- Soll-Ist-Vergleich
- Checklisten
	Kontrollphase explizit einplanen.
	

	Themenkomplex 7: Bewerten & Reflektieren – Ergebnisse und Vorgehen beurteilen

Die Schülerinnen und Schüler reflektieren die eigene Vorgehensweise und identifizieren Verbesserungspotenziale zur kontinuierlichen Optimierung von Arbeitsprozessen im Betrieb.
	Die SuS …
· bewerten ihre Arbeitsergebnisse.
· beurteilen Zusammenhänge & Auswirkungen.
· reflektieren die eigene Vorgehensweise.
· identifizieren Verbesserungspotenziale.

Mögliche Inhalte:
- Reflexionsmethoden
- Peer-Feedback
- Verbesserungslog
	Schriftliche Reflexion + Plenumssammlung.
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