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EinfUhrung Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen

EINFUHRUNG

1 Bildungs- und Erziehungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule hat gemal3 Art. 11 BayEUG die Aufgabe, den Schillerinnen und Schi-
lern berufliche und allgemein bildende Lerninhalte unter besonderer Berlicksichtigung der
Anforderungen der Berufsausbildung zu vermitteln. Die Berufsschule und die Aushil-
dungsbetriebe erflllen dabei in der dualen Berufsausbildung einen gemeinsamen Bil-
dungsauftrag.

Die Aufgabe der Berufsschule konkretisiert sich in den Zielen,

eine Berufsfahigkeit zu vermitteln, die Fachkompetenz mit allgemeinen Fahigkeiten
humaner und sozialer Art verbindet,

berufliche Flexibilitdt zur Bewdaltigung der sich wandelnden Anforderungen in Ar-
beitswelt und Gesellschaft auch im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu
entwickeln,

die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken,

die Fahigkeit und Bereitschaft zu fordern, bel der individuellen Lebensgestaltung und
im offentlichen Leben verantwortungsbewusst zu handeln.

Zur Erreichung dieser Ziele muss die Berufsschule

den Unterricht an einer fur ihre Aufgabe spezifischen Padagogik ausrichten, die Hand-
lungsorientierung betont;

unter Berticksichtigung notwendiger beruflicher Spezialisierung berufs- und
berufsfeldiibergreifende Qualifikationen vermitteln;

ein differenziertes und flexibles Bildungsangebot gewahrleisten, um unterschiedlichen
Fahigkeiten und Begabungen sowie den jeweiligen Erfordernissen der Arbeitswelt und
der Gesdllschaft gerecht zu werden;

auf die mit Berufsaustibung und privater Lebensfuhrung verbundenen Umweltbedro-
hungen und Unfallgefahren hinweisen und Moglichkeiten zu ihrer Vermeidung bzw.
Verminderung aufzeigen.

Die Berufsschule soll dariiber hinaus im allgemein bildenden Unterricht, und soweit esim
Rahmen berufsbezogenen Unterrichts moglich ist, auf die Kernprobleme unserer Zeit ein-
gehen, wie z. B.

Arbeit und Arbeitslosigkeit,

friedliches Zusammenl eben von Menschen, Vdlkern und Kulturen in einer Welt unter
Wahrung ihrer jeweiligen kulturellen Identitét,

Erhaltung der natlrlichen Lebensgrundlagen sowie

Gewaéhrleistung der Menschenrechte.
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Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen Einflhrung

2 Ordnungsmittel und Stundentafel
Ordnungsmittel

Den Lehrplanrichtlinien® liegen der Rahmenlehrplan firr den Ausbildungsberuf Kaufmann
im Gesundheitswesen/Kauffrau im Gesundheitswesen — Beschluss der Kultusministerkon-
ferenz vom 11. Mai 2001 — und die Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Kauf-
mann im Gesundheitswesen/zur Kauffrau im Gesundheitswesen vom 25. Juni 2001 (BGBI
I, S. 1262 ff.) und Berichtigung vom 23. Juli 2001 (BGBI I, S. 1878) zugrunde.

Der Ausbildungsberuf ist dem Berufsfeld I: Wirtschaft und Verwaltung, Schwerpunkt A:
Absatzwirtschaft und Kundenberatung, zugeordnet. Die Ausbildungszeit betrégt 3 Jahre.

! Lehrplanrichtlinien unterscheiden sich von herkémmlichen Lehrplanen darin, dass die Formulierungen der
Lernziele und Lerninhalte aus den KMK-Rahmenlehrplanen im Wesentlichen unverandert Gbernommen werden.
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EinfUhrung Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen

Stundentafel

Den Lehrplanrichtlinien liegen die folgenden Stundentafeln zugrunde:

Blockunterricht Jost. 10 Jost. 11 Jost. 12

Blockwochen 12 12 11

Pflichtunterricht

Allgemein bildender Unterricht? Std. Std. Std.
Religionslehre 3 3 3
Deutsch 4 3 3
Politik und Gesellschaft 4 3 3
Sport 2 2 2
Zwischensumme 13 11 11

Fachlicher Unterricht

Englisch?® 2 4 3
Betriebsprozesse und Branchenstrukturen 9 - -
Rechnungswesen 7 - -
Marketing 8 - -
Beschaffungswirtschaft - 7 -
Dienstleistungsprozesse - 7 -
L ei stungsdokumentation und Abrechnung - 10 -
Controlling - - 9
Personal wirtschaft - - 9
Investition und Finanzierung - 7
Zwischensumme 26 28 28
Gesamtsumme 39 39 39

Wahlunterricht¥

2 Fiir den allgemein bildenden Pflichtunterricht gelten die L ehrplane des Bayerischen Staatsministeriums fiir
Unterricht und Kultusinihrer jewells gliltigen Fassung.

3 Firr das Fach Englisch gilt der Lehrplan firr die Berufsschule: Englisch fiir kaufmannische und verwaltende
Berufe, Juni 1997.

* Soweit fiir den Wahlunterricht Lehrplane vorliegen, sind diese dem Unterricht zugrunde zu legen.
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Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen Einflhrung

3 Leitgedanken fur den Unterricht an Berufsschulen

Lernen hat die Entwicklung der individuellen Personlichkeit zum Inhalt und zum Ziel.

Geplantes schulisches Lernen erstreckt sich dabeil auf vier Bereiche:

— Aneignen von bildungsrel evantem Wissen;

—  Eintiben von manuellen bzw. instrumentellen Fertigkeiten und Anwenden einzel ner
Arbeitstechniken, aber auch gedanklicher Konzepte;

— produktives Denken und Gestalten, d. h. vor allem selbststandiges Bewdltigen berufs-
typischer Aufgabenstellungen;

— Entwickeln einer Wertorientierung unter besonderer Berlicksi chtigung berufsethischer
Aspekte.

Diese vier Bereiche stellen Schwerpunkte dar, die einen Rahmen fir didaktische und me-
thodische Entscheidungen geben. Im konkreten Unterricht werden sie oft ineinander flie-
[3en.

Die enge Verknipfung von Theorie und Praxis ist das grundsétzliche didaktische Anlie-
gen der Berufsausbildung. Fur die Berufsschule heif3t das: Theoretische Grundlagen und
Erkenntnisse miissen praxisorientiert vermittelt werden und zum beruflichen Handeln be-
fahigen. Neben der Vermittlung von fachlichen Kenntnissen und der Eintibung von Fer-
tigkeiten sind im Unterricht verstarkt Gberfachliche Qualifikationen anzubahnen und zu
fordern.

Lernen wird erleichtert, wenn der Zusammenhang zur Berufs- und Lebenspraxis immer
wieder deutlich zu erkennenist. Dabel spielen konkrete Handlungssituationen, aber auch
in der Vorstellung oder Simulation vollzogene Operationen sowie das gedankliche Nach-
vollziehen und Bewerten von Handlungen eine wichtige Rolle. Methoden, die Handlungs-
kompetenz unmittel bar férdern, sind besonders geeignet und sollten deshalb in der Unter-
richtsplanung angemessen berlicksichtigt werden. Handlungskompetenz wird verstanden
als die Bereitschaft und Fahigkeit des Einzelnen, sich in gesell schaftlichen, beruflichen
und privaten Situationen sachgerecht sowie individuell und sozia verantwortlich zu ver-
halten.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didakti sches Konzept, das fach- und handlungs-
systematische Strukturen miteinander verschrankt. Dieses Konzept l&sst sich durch unter-
schiedliche Unterrichtsmethoden verwirklichen.

Im Unterricht ist zu achten auf

— eine sorgféltige und rationelle Arbeitsweise,

— Sparsamkeit beim Ressourceneinsatz,

— die gewissenhafte Beachtung aller Mal3nahmen, die der Unfallverhitung und dem
Umweltschutz dienen,

— sorgfétigen Umgang mit der deutschen Sprache in Wort und Schrift.

Im Hinblick auf die Fahigkeit, Arbeit selbststéndig zu planen, durchzufiihren und zu kon-
trollieren, sind vor allem die bewusste didaktische und methodische Planung des Unter-
richts, die fortlaufende Absprache der Lehrer fur die einzelnen Facher bis hin zur gemein-
samen Planung féacherlbergreifender Unterrichtseinheiten erforderlich. Darliber hinaus ist
im Sinne einer bedarfsgerechten Berufsausbildung eine kontinuierliche personelle, organi-
satorische und didaktisch-methodische Zusammenarbeit mit den anderen Lernorten des
dualen Systems sicherzustellen.
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EinfUhrung Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen

4 Verbindlichkeit der Lehrplanrichtlinien

Die Ziele und Inhalte der Lehrplanrichtlinien bilden zusammen mit den Prinzipien des
Grundgesetzes fir die Bundesrepublik Deutschland, der Verfassung des Freistaates Bay-
ern und des Bayerischen Gesetzes Uber das Erziehungs- und Unterrichtswesen die ver-
bindliche Grundlage fur den Unterricht und die Erziehungsarbeit. Im Rahmen dieser Bin-
dung trifft der Lehrer seine Entscheidungen in p&dagogischer Verantwortung.

Die Inhalte der Lehrplanrichtlinien werden innerhalb einer Jahrgangsstufe in der Reihen-
folge behandelt, die sich aus der gegenseitigen Absprache der Lehrkréfte zur Abstimmung
des Unterrichts ergibt. Sind mehrere Lernfelder in einem Fach gebindelt, so ist deren Rei-
henfolge nicht verbindlich. Ebenso sind dann die Zeitrichtwerte der Lernfelder als Anre-
gung gedacht.

5 Ubersicht Giber die Facher und Lernfelder

Jahrgangsstufe 10
Betriebsprozesse und Branchenstrukturen
Den Betrieb erkunden und darstellen 70 Std.
Die Berufsausbildung selbstverantwortlich mitgestalten 38 Std.
108 Std.
Rechnungswesen
Geschéftsprozesse erfassen und auswerten 84 Std.
Marketing
Mérkte analysieren und Marketinginstrumente anwenden 96 Std.
Jahrgangsstufe 11
Beschaffungswirtschaft
Dienstleistungen und Glter beschaffen und verwalten 84 Std.
Dienstleistungsprozesse
Dienstleistungen anbieten 84 Std.
L ei stungsdokumentation und Abrechnung
Dienstleistungen dokumentieren 60 Std.
Dienstleistungen abrechnen 60 Std.
120 Std.
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Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen Einflhrung

Jahr gangsstufe 12

Contralling
Geschéaftsprozesse erfolgsorientiert steuern 99 Std.

Personal wirtschaft
Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 99 Std.

I nvestition und Finanzierung
Investitionen finanzieren 77 Std.
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EinfUhrung Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen

6 Berufsbezogene Vorbemerkungen®

Kaufleute im Gesundheitswesen arbeiten in den verschiedenen stationéren, teilstationéren
und ambulanten Einrichtungen und Diensten des Gesundheits- und Sozialwesens. Ihr T&
tigkeitsgebiet erstreckt sich u. a. auf Krankenhauser, Pflegeeinrichtungen, den Vorsorge-
und Rehabilitationsbereich, auf Rettungsdienste und Einrichtungen der medizinischen
Selbstverwaltung. Sie informieren, beraten und betreuen Kunden, koordinieren das
Dienstleistungsangebot, steuern und kontrollieren Geschaftsprozesse, sind in der Materi-
albeschaffung und -verwaltung tétig, nehmen personalwirtschaftliche Aufgaben wahr und
fuhren Mal3nahmen zur Leistungs- und Qualitétssicherung durch. Mit diesem Rahmen-
lehrplan tragt die Berufsschule durch konkrete berufsbhezogene Aufgabenstellungen zur
Vermittlung einer fundierten beruflichen Handlungskompetenz bei. Die Schilerinnen und
Schiler eignen sich durch selbststandig organisierte Arbeitsprozesse die Fahigkeit zum
lebenslangen Lernen an und starken ihre Bereitschaft zur Ubernahme der Verantwortung
far sich und ihre berufliche Tétigkeit. Sie erledigen ihre Aufgaben dienstleistungsorien-
tiert und entwickeln ihren Kunden/Patienten gegentiber Zuwendungsfahigkeit und Einfih-
lungsvermdgen. Bei Entscheidungen nutzen sie ihre wirtschaftlichen, rechtlichen, sozialen
und humanen Kompetenzen. Sie kommunizieren flexibel und beherrschen Handlungsmus-
ter der Teamarbeit. Die Schilerinnen und Schiler nutzen vernetzte I T-Systeme und wen-
den Standard- und Branchensoftware an. Sie entwickeln Verstéandnis fir gesundheits-,
wirtschafts- und sozialpolitische Fragen und ordnen sieinihrer beruflichen und personli-
chen Bedeutung ein. Bel der Berufsaustibung und im Privatleben verfliigen sie

Uber Problembewusstsein fir Aspekte des Umweltschutzes und der Hygiene.

Der Umgang mit aktuellen Medien, moderner Burokommunikation und berufsbezogener
Software zur Informati onsbeschaffung und Informationsverarbeitung ist integrativ zu
vermitteln. Hierfir ist ein Gesamtumfang von 80 Stunden in den Lernfeldern berticksich-
tigt. Kommunikation im Gesundheits- und Soziawesen beinhaltet auch die Verwendung
medi zinischer Fachsprache.

Die Integration von Dokumentations- und Abrechnungssystemen macht es notwendig,
dass die Lernfelder 7 und 8 zusammen unterrichtet werden.

® Die berufsbezogenen V orbemerkungen wurden aus dem Rahmenlehrplan iibernommen.
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Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen Lehrplanrichtlinien

LEHRPLANRICHTLINIEN

BETRIEBSPROZESSE UND BRANCHENSTRUKTUREN
Jahrgangsstufe 10

Lernfed 70 Std.

Den Betrieb erkunden und darstelen

Zielformulierung

Die Schulerinnen und Schiller erkunden den Aufbau des Betriebes und den kundenorientier-
ten Prozess der betrieblichen Leistungserstellung. Sie ermitteln die Aufgaben und typischen
Anforderungen einzelner Arbeitsplatze, beschreiben innerbetriebliche Informationswege und
die Nutzung kommunikationstechnischer Einrichtungen. Sie erléautern die Formen der be-
trieblichen Organisation und entwickeln Kriterien zu deren Beurteilung.

Die Schillerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick tiber die verschiedenen Ein-
richtungen, Trager und Trégergruppen des Gesundheitswesens und beschreiben deren Auf-
gaben, Strukturen und rechtliche Grundlagen. Sie ordnen ihren eigenen Ausbildungsbetrieb
in das System der sozialen Sicherung ein.

Die Schilerinnen und Schiiler bestimmen brancheniibliche Rechtsformen anhand der Krite-
rien Haftung, Kapitalaufbringung, Geschéaftsfiihrung und Vertretung.

Sie vergleichen Einrichtungen, Tragergruppen und Trager des Gesundheitswesens mit ande-
ren Betrieben im Dienstleistungssektor und arbeiten Gemeinsamkeiten und Unterschiede
heraus. Sie erlautern die Stellung des eigenen Unternehmens im Geflige der regionalen
Wirtschaft.

Die Schilerinnen und Schiller begreifen das Unternehmen als ein System, in dem — ausge-
hend von einem Unternehmensleitbild — wirtschaftliche, soziale, humanitére und ékologi-
sche Ziele sinnvoll miteinander verknipft werden. Sie begreifen Wirtschaftlichkeit und Qua-
litétsverpflichtung im Rahmen einer optimalen Gesundheitsversorgung als gleichwertige
Ziele einer Gesundheitseinrichtung.

Die Schulerinnen und Schiller verstehen die Erkundungs- und Présentationsauftrége al's
selbst organisierte Teamaufgabe. Sie nutzen Methoden der Informati onsbeschaffung und
stellen ihre Arbeitsergebnisse unter Verwendung angemessener Présentationsmedien dar.

Inhalte
Aufbau- und Ablauforganisation
Behandlung, Pflege, Prévention, Friherkennung und Rehabilitation als Grundleistungen

Ambulante, stationére und teilstationare Einrichtungen
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen

Tréger der sozialen Sicherung
Rechtsformen der Unternehmung
Profit- und Nonprofit-Unternehmen
Présentationskriterien
Rollenverhalten in der Teamarbeit
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Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen Lehrplanrichtlinien

BETRIEBSPROZESSE UND BRANCHENSTRUKTUREN
Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 38 Std.
Die Berufsausbildung selbstver antwortlich mitgestalten

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiller reflektieren ihre neue Lern- und Lebenssituation und beurtei-
len vor dem Hintergrund ihrer Interessen die personliche und gesell schaftliche Bedeutung
der Berufsausbildung. Daraus leiten sie Méglichkeiten planvoller Mitwirkung bei ihrer Aus-
bildung her und begreifen berufliches Lernen als lebenslangen Prozess.

Sie erlautern das Konzept der dualen Berufsausbildung, ermitteln deren Rechtsgrundlagen
und stellen die Aufgaben der an der Berufsaushildung beteiligten Personen und Einrichtun-
gen dar. Dabei erschlief3en sie wesentliche Merkmale von Ausbildungs- und Arbeitsverhalt-
nissen.

Die Schilerinnen und Schiler unterscheiden die im Gesundheitsbetrieb tétigen Personen-
gruppen und verschiedene Formen der Entlohnung. Sie ermessen die Bedeutung betriebli-
cher Regelungen, Vorgaben und Vereinbarungen und begriinden die Notwendigkeit von
Schutzbestimmungen.

Die Schulerinnen und Schiller legen ihre Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte im Be-
trieb dar und beschreiben M églichkeiten zu ihrer Durchsetzung. Sie analysieren mdgliche
Konfliktsituationen und entwickeln L &sungsmuster zu deren Beendigung. Dabei begreifen
sie kommunikative Kompetenz als V oraussetzung fur Teamarbeit und K ooperation.

Die Schilerinnen und Schiler nehmen M églichkeiten zur Intensivierung und Forderung des
eigenen Lernprozesses in der Ausbildung aktiv wahr. Sie entwickeln Lernstrategien, nutzen

fr das Lernen geeignete Informations- und Kommunikationssysteme und wenden die ihrem
Lerntyp angemessenen Lern- und Arbeitstechniken an.

Inhalte

Beruf shildungsgesetz

Ausbildungsordnung, Rahmenlehrplan

Ausbildungsvertrag

Beginn und Ende von Arbeitsverhaltnissen

M edizinische und nicht medizinische Berufe im Gesundheitswesen
Entgeltarten

Jugendarbeitsschutz, Kiindigungsschutz, Mutterschutz

Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzbestimmungen
Betriebsverfassungs-, Mitbestimmungs- und Personal vertretungsgesetz
Besondere Regelungen in Tendenzbetrieben

Selbstorganisation des L ernens
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen

RECHNUNGSWESEN
Jahrgangsstufe 10

Lernfed 84 Std.

Geschéaftsprozesse erfassen und auswerten

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiller beschreiben die Einbindung des Unternehmens in seine Um-
weltbeziehungen, die Geschéftsprozesse im Unternehmen und die damit zusammenhangen-
den Leistungs- und Wertestréme.

Die Schilerinnen und Schiiler betrachten die Analyse der Geschéftsprozesse als V orausset-
zung fr 6konomische Entscheidungen im Unternehmen und erkennen das I nformationsinte-
resse von Eigentiimern, Tragern, Glaubigern, des Staates und anderer am Wirtschaftsprozess
Beteiligter. Sie erfassen buchhalterisch die Daten der betrieblichen Geschéftsprozesse, die
innerbetrieblichen Wertezu- und -abfl Gisse sowie die Transaktionen zwischen dem Dienst-
lei stungsunternehmen und seinen Geschaftspartnern.

Sie fuhren den Jahresabschluss durch, ermitteln den Erfolg und beurteilen die Vermogens-,
Finanz- und Ertrags age des Betriebes unter den Aspekten der Rechenschaftslegung und
betrieblichen Steuerung.

Die Schilerinnen und Schiler erklaren Bedeutung und Zusammenhang von Kosten und
Leistungen im betrieblichen Leistungsprozess, anaysieren die Kostenstruktur eines Gesund-
heitsbetriebes und zeigen Kriterien fur die Bildung von Kostenstellen auf.

Sie nutzen kaufmanni sche Rechenverfahren und die M 6glichkeiten der Informations- und
Kommunikationstechniken.

Inhalte

Aulenbeziehungen, Abhangigkeiten
Daten betrieblicher Prozesse
Inventur und Bilanz
Bestandsveranderungen
Erfolgswirksame Vorgange
Umsatzsteuer

Bewertung des Jahresergebnisses
Kostenarten

Kostenstellen

Standard- und Branchensoftware
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Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen Lehrplanrichtlinien

MARKETING
Jahrgangsstufe 10

Lernfed 96 Std.

Markte analysieren und Marketinginstrumente anwenden

Zielformulierung

Die Schiilerinnen und Schiller erschlief3en die unterschiedlichen Bedlirfnisse und I nteressen-
lagen der Wirtschaftssubjekte in ihren 6konomischen Entscheidungen und Handlungen. Sie
charakterisieren den Markt als Koordinationsinstanz unterschiedlicher Interessen und stellen
seine Funktion fir die Preisbildung dar. Sie wagen die Chancen und Risiken von Unterneh-
menskonzentrationen ab.

Die Schilerinnen und Schiler definieren den Markt fir ihre Dienstleistungen. Sie begreifen
die Bedeutung und mégliche Ausprégungen der Kundenorientierung in Einrichtungen des
Gesundheits- und Sozialwesens.

Sie begriinden die Sonderstellung des Gesundheits- und Sozialwesens im Rahmen einer so-
zialen Marktwirtschaft und bewerten den staatlichen Einfluss.

Die Schilerinnen und Schiler erfassen Mdglichkeiten und Grenzen der Marktbeeinflussung.
Zur Analyse des Dienstleistungsmarktes wahlen sie Methoden und Instrumente der Markt-
forschung begriindet aus, nutzen vorhandene Marktdaten und bereiten diese unter Verwen-
dung von geeigneter Software auf. Sie setzen verschiedene Marketinginstrumente zielgrup-
penorientiert ein und berticksichtigen die rechtlichen VVorschriften und Einschrankungen
beim Anbieten und Vermarkten von Dienstleistungen im Gesundheitsbereich. Sie unter-
scheiden Kriterien fur den Erfolg von Marketingaktionen.

Die Schulerinnen und Schiler erweitern ihre methodischen Fahigkeiten, indem sie Informa-
tionen zielgerichtet beschaffen und bewerten, Prasentationen planen und beurteilen und
Gruppenprozesse sach- und situationsgerecht steuern.

Inhalte

Wirtschaftskrei sl auf
Okonomisches Prinzip
Funktionen des Marktes
Wirtschaftsordnung
Administrierte Preise
Kooperation und Konzentration
Marktsegmentanalyse
Marketingmix

Einschrankung der Werbung
Kommunikationsformen und -mittel
Standardsoftware
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen

BESCHAFFUNGSWIRTSCHAFT
Jahrgangsstufe 11

Lernfed 84 Std.

Dienstleistungen und Giter beschaffen und verwalten

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiiler ermitteln den Bedarf an Dienstleistungen und Giitern. Sie
ordnen dem Handlungsfeld der Beschaffung die Funktion der Sicherung der Leistungsbereit-
schaft des Betriebes zu. Anhand unterschiedlicher Informationsquellen, auch fremdsprachli-
cher, bestimmen sie geeignete Anbieter und bereiten Vertrége vor.

Die Schilerinnen und Schiller entdecken die Gestaltbarkeit und Interessenabhéngigkeit des
Vertragsrechts. Am Beispiel des Vertragsrechtes unterscheiden sie zentrale Rechtsbegriffe.
Sie vergleichen branchentypische Vertragsarten, erl&utern deren Zustandekommen, bestim-
men Rechte und Pflichten der Vertragsparteien und unterscheiden Zahlungsarten nach deren
Zweckmaldigkeit. Bei Vertragsverletzungen ermitteln sie die Rechtslage und entscheiden
situationsgerecht.

Sie buchen Beschaffungs- und Zahlungsvorgange und wenden rechnerische Verfahren der
Bezugskalkulation an.

Die Schilerinnen und Schiler erstellen typische Geschéftsbriefe des Beschaffungsbereichs
nach den einschlagigen Formvorschriften. Im Umgang mit der medizinischen Fachsprache
und mit Gesetzestexten fordern sie ihre sprachlichen Fahigkeiten.

Bei der sachgemaRen Lagerung, Uberwachung, Verteilung und Entsorgung von medizini-
schen Gutern, Arzneimitteln, Heil- und Hilfsmitteln berlicksichtigen sie die spezifischen
Rechtsvorschriften und beachten die Erfordernisse des Umweltschutzes und der Hygiene.

Sie nutzen bel Beschaffungs- und Lagerungsvorgangen aktuelle Medien der Informations-
und Kommunikationstechnik.

Inhalte

Bezugsquellenermittiung
Angebotsvergleich

Kaufvertrag

Rechts- und Geschéftsfahigkeit
Vertragsstorungen

Zahlungsverkehr

Schriftverkehr im Beschaffungsprozess
Kreditorenbuchhaltung

L agerorgani sation/-pflege
Lagerkennziffern

Entsorgungs- und Hygienevorschriften
Standard- und Branchensoftware
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Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen Lehrplanrichtlinien

DIENSTLEISTUNGSPROZESSE
Jahrgangsstufe 11

Lernfed 84 Std.

Dienstleistungen anbieten

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiller analysieren das L eistungsprogramm ihres Betriebes und be-
schreiben den Zusammenhang zwischen Qualitét und Kundenzufriedenheit. Sie gestalten
individuelle Dienstleistungsangebote und berticks chtigen die Vorstellungen und Vorgaben
ihrer Kunden sowie rechtliche Aspekte. Sie blindeln eigene und fremde L eistungen zu einem
Dienstleistungsangebot. Dabei machen sie sich die zunehmende Bedeutung von Zusatz- und
Wahlleistungen fur den Erfolg von Gesundheitsbetrieben bewusst.

Sie beraten die Kunden fachgerecht, auch in einer fremden Sprache. In der Beratungssituati-
on identifizieren sie mogliche Konflikte und tragen durch situationsadaquates Verhaten zu
deren Losung bei. Sie entwickeln Konzepte zur Kundenbetreuung mit dem Ziel einer lang-
fristigen Kundenbindung. Sie unterscheiden die rel evanten Bestimmungen des Haftungs-
rechts.

Die Schulerinnen und Schiler wirken beim Abschluss von Vertragen mit. Sie nutzen die
Maoglichkeiten der Informations- und Kommunikationstechnik zur Erstellung und Gestaltung
der Dienstleistung.

Inhalte

Grundleistungen, Zusatz- und Wahlleistungen
Sicherstellungsauftrag von Gesundheitsl eistungen
Kommunikationstechniken
Angebotskalkulation

Konflikt- und Beschwerdemanagement
Kundenbindungskonzepte

Zivil- und strafrechtliche Haftung

Beweidast

Tréager- und Mitarbeiterhaftung
Dienstleistungsvertrag

Standard- und Branchensoftware
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen

LEISTUNGSDOKUMENTATION UND ABRECHNUNG
Jahrgangsstufe 11

Lernfed 60 Std.

Dienstleistungen dokumentieren

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler erléutern die Bedeutung einer vollstandigen und systemati-
schen Erfassung, Auswertung, Speicherung und Archivierung von Personen- und Behand-
lungsdaten flr eine ordnungsgemalie L el stungsabrechnung. Sie beschreiben die in den Ein-
richtungen des Gesundheits- und Soziawesens verwendeten Dokumentationssysteme in
Grundztigen und erarbeiten Kriterien flr deren Beurteilung. Sie erlautern die Grundstruktur
und die Ziele von Fallpauschal systemen und beurteilen die Vor- und Nachteile aus der Sicht
der Patienten, der Leistungserbringer und der Kostentrager. Die erfassten Daten ordnen sie
den zustandigen Kostentrégern zu und beschreiben die Beziehungen zwischen der Doku-
mentation und den Finanzierungsl ei stungen.

Die Schilerinnen und Schiler beriicksichtigen die Bestimmungen des Datenschutzes und
des Soziarechtes sowie die Malinahmen zur Datensicherung. Sie verwenden die gebrauchli-
chen Fachbezei chnungen und Abkirzungen der medizinischen Fachsprache.

Die Schilerinnen und Schiler erléutern den Zusammenhang zwischen Dokumentation,
Steuerung und Qualitétssicherung des Unternehmens.

Inhalte

Datenarten

Klassifizierungssysteme, |CD-10 (International Catalogue of Diseases)
Klassifizierung nach Fallpauschalen, DRG (Diagnosis Related Groups)
Pflegediagnosen

Datensicherheit/Datenschutz

Datentransfer mit Kranken-, Pflege-, Renten-, Unfallversicherung
Integrierte Datenverarbeitungssysteme
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Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen Lehrplanrichtlinien

LEISTUNGSDOKUMENTATION UND ABRECHNUNG
Jahrgangsstufe 11

Lernfed 60 Std.

Dienstleistungen abrechnen

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler beschreiben grundlegende Unterschiede und Gemeinsamkei-
ten in den Abrechnungssystemen der ambulanten, stationéren und teilstationaren Einrichtun-
gen des Gesundheits- und Sozialwesens. Sie flihren exemplarische Abrechnungen durch und
buchen diese. Dabei wenden sie die einschlagigen Gesetzestexte an, insbesondere dierele-
vanten Bestimmungen des Sozial gesetzbuches. Die Schillerinnen und Schiiler beschreiben
die Finanzierungsleistungen der Kostentréger und erl&utern die Bedeutung der Selbstverwal-
tungen im Gesundheits- und Sozialwesen.

Sie stellen an Beispielen die Unterschiede und Gemeinsamkeiten in der Leistungsfinanzie-
rung verschiedener europdischer Lander fest.

Die Schulerinnen und Schiller erortern den Einfluss der sich verandernden soziodemografi-
schen Rahmenbedingungen auf die Finanzierung und das L eistungsangebot der sozialen
Sicherungssysteme. Sie beurteilen Umgestaltungen und Reformen unter gesellschaftlichen
und personlichen Aspekten.

Inhalte

Abrechnungs-/Klassifizierungssysteme in der stationédren arztlichen Versorgung
Bewertungsmal3stabe und Gebuhrenordnungen fir ambulante &rztliche Versorgung
Pflegestufen

Grundziige der Abrechnung in der Rehabilitation und im Kurwesen
Finanzierungsleistungen der Kranken-, Pflege-, Renten- und Unfallversicherung
Altersstruktur der Bevolkerung

Wachsende Eigenverantwortung/Eigenleistung der Versicherten

Sozialpolitische Mal3nahmen
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen

CONTROLLING
Jahrgangsstufe 12

Lernfed 99 Std.

Geschaftsprozesse erfolgsorientiert steuern

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler erléutern die Aufgaben der Kostenstellen- und der Kostentré-
gerrechnung. Sie berechnen und beurteilen den Beitrag einzelner Dienstleistungen zum Be-
triebserfolg, unterscheiden die Voll- und Teilkostenrechnung und wenden die Deckungsbei-
tragsrechnung bei spielhaft auf marktorientierte Entscheidungen an.

Die Schilerinnen und Schiler nutzen die Kosten- und Leistungsrechnung als Grundlage des
Controllings. Sie erklaren Ziele und Aufgaben von Controllingmal3hahmen anhand des Re-
gelkreises des Controllings.

Im Rahmen der Planungsfunktion des Controllings erlautern sie die Bedeutung der Budge-
tierung fur eine zukunftsorientierte Unternehmenspolitik. Sie verdeutlichen die Funktion von
Budgets als Instrument der Steuerung und der Kontrolle.

Die Schiilerinnen und Schiller erlautern Qualitét, Humanitét und Wirtschaftlichkeit als
gleichwertige Ziele einer Gesundheits- bzw. Sozialeinrichtung. Sie erdrtern die gesetzliche
Pflicht zur Qualitatssicherung und beschreiben Mal3nahmen in ihrem Ausbildungsbetrieb.
Die Schilerinnen und Schiler beschreiben die Grundziige eines exemplarischen Qualitétssi-
cherungssystems und dessen zunehmende Bedeutung fir den Betrieb.

Zur Erarbeitung und Darstellung der Ergebnisse nutzen sie moderne Informations- und
Kommunikationstechnik.

Inhalte

K ostenartenrechnung

Kostenstellenrechnung

Kostentrégerrechnung

Grundztige der Deckungsbeitragsrechnung

Planungs-, Analyse-, Steuerungs- und Kontrollfunktion des Controllings
Operatives Verfahren der Budgetierung auf Vollkostenbasis
Benchmarking

Qualitdtsmanagement

Sozialgesetzbuch

Standard- und Branchensoftware
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Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen Lehrplanrichtlinien

PERSONALWIRTSCHAFT
Jahrgangsstufe 12

Lernfed 99 Std.

Per sonalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler beschreiben die zentrale Bedeutung des Produktionsfaktors
Arbeit in einem Betrieb des Gesundheits- und Sozialwesens und schétzen die unterschiedli-
chen Interessen der Beschéftigten ein. Sie erkennen, dass die Qualitét der Arbeitsleistung
nicht nur durch die fachliche Qualifikation, sondern auch durch soziales Engagement und
die Fahigkeit zu Empathie bestimmt wird. Sie unterscheiden verschiedene Fihrungsstile und
beurteilen deren Auswirkungen auf Arbeitsmotivation und Betriebsklima.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren die Mitarbeiterstruktur und ermitteln den Perso-
nalbedarf. Unter Berlicksi chtigung rechtlicher Regelungen aus dem Tarif-, Arbeits- und So-
zZialrecht sowie spezifischer Betriebsvereinbarungen wirken sie bei Personal mal3nahmen mit.
Sie berechnen und buchen die L6hne und Gehélter der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
beachten dabei die unterschiedlichen Entlohnungssysteme. Die Schillerinnen und Schiller
nutzen fur die Personal verwaltung Standardprogramme und berticksichtigen die Notwendig-
keit des Schutzes personenbezogener Daten.

Sie stellen die Zusammenhange zwischen beruflichem Erfolg und Sicherheit des Arbeits-
platzes und externen Faktoren wie Konjunkturentwicklung und Verénderungen am Arbeits-
markt her und untersuchen die Bedeutung des Dienstlei stungssektors fir Wachstum und
Beschéftigung.

Sie beurteilen die berufliche Fort- und Weiterbildung al's Instrument der zielgerichteten be-
trieblichen Personalentwicklung und als Mittel zur eigenen Weiterentwicklung im wirt-
schaftlichen und sozialen Strukturwandel.

Inhalte

Ziele und Aufgaben der Personal politik
Mitarbeiterfihrung

Personal bedarfs- und Personal e nsatzplanung
Arbeitsrechtliche, steuerrechtliche, sozialversicherungsrechtliche Bestimmungen
Tarifvertragliche Bestimmungen

Grundztige der Tabellenkalkulation und von Datenbanken
Begriindung und Beendigung von Arbeitsverhaltnissen
Konjunkturzyklen

Arbeitsmarktpolitik

Bruttoi nlandsprodukt und Sozial budget
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen

INVESTITION UND FINANZIERUNG
Jahrgangsstufe 12

Lernfed 77 Std.

I nvestitionen finanzieren

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schler erfassen die Bedeutung von Investitionen fur die Erhaltung
der Wettbewerbsfahigkeit und fir eine zukunftsorientierte Entwicklung des Unternehmens.
Sie unterscheiden Investitionsarten. Sie ermitteln Einflussgrof3en des Kapital bedarfs und
Finanzierungsguellen. Sie unterscheiden Kreditarten und beurteilen sie unter den Aspekten
der Fristigkeit sowie nach Kostengesi chtspunkten.

Die Schilerinnen und Schiler erléutern die Besonderheiten der Finanzierung in den Einrich-
tungen des Gesundheits- und Sozialwesens. Sie beschreiben den Zusammenhang zwischen
medi zinischem Fortschritt, Qualitétssicherung und Investitionen.

Die Schulerinnen und Schiller erléutern den Einfluss der staatlichen Wirtschaftspolitik und
der Geldpolitik auf Investitionsentscheidungen von Unternehmen sowie auf Konsument-
scheidungen.

Inhalte

Eigen- und Fremdfinanzierung
Liquiditatsgrade

Leasing

Kreditkostenvergleiche

Gemeinnitzigkeit

Forderungsgrundsétze nach KHG/SGB XI
Ziele der Wirtschaftspolitik

Qualitatives Wachstum

Geldpolitische Malinahmen der EZB
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Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen Anhang

ANHANG

Mitglieder der L ehrplankommission:

Britta Blichter Starnberg
Karla Juegel Minchen
Monika Pfahler Starnberg
Claudia Romer ISB Minchen
Jurgen Schreiner Erlangen
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