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Einfihrung Kaufmann/-frau fir IT-System-Management

EINFUHRUNG

1 Bildungs- und Erziehungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule hat gemal} Art. 11 des Bayerischen Gesetzes Uber das Erziehungs-
und Unterrichtswesen (BayEUG) die Aufgabe, den Schulerinnen und Schilern berufli-
che und allgemeinbildende Lerninhalte unter besonderer Beriicksichtigung der Anforde-
rungen der Berufsausbildung zu vermitteln. Die Berufsschule und die Ausbildungsbe-
triebe erflillen dabei in der dualen Berufsausbildung einen gemeinsamen Bildungsauf-
trag.

Zentrales Ziel von Berufsschule ist es, die Entwicklung umfassender berufsbezogener
und berufsubergreifender Handlungskompetenz zu fordern. Damit werden die Schile-
rinnen und Schuler zur Erfullung der spezifischen Aufgaben im Beruf sowie zur Mitge-
staltung der Arbeitswelt und der Gesellschaft in sozialer, 6konomischer und 6kologi-
scher Verantwortung, insbesondere vor dem Hintergrund sich wandelnder Anforderun-
gen, befahigt.

Das schlie3t die Forderung der Kompetenzen der jungen Menschen
- zur personlichen und strukturellen Reflexion,

- zum lebensbegleitenden Lernen,

- zur beruflichen sowie individuellen Flexibilitat und Mobilitat im Hinblick auf das Zu-
sammenwachsen Europas

ein.
Um ihren Bildungsauftrag zu erfillen, muss die Berufsschule ein differenziertes Bil-
dungsangebot gewéhrleisten, das

- in didaktischen Planungen fur das Schuljahr mit der betrieblichen Ausbildung abge-
stimmte handlungsorientierte Lernarrangements entwickelt,

- einen inklusiven Unterricht mit entsprechender individueller Férderung vor dem Hin-
tergrund unterschiedlicher Erfahrungen, Fahigkeiten und Begabungen aller Schile-
rinnen und Schuiler erméglicht,

- fir Gesunderhaltung sowie spezifische Unfallgefahren in Beruf, fur Privatleben und
Gesellschaft sensibilisiert,

- Perspektiven unterschiedlicher Formen von Beschéaftigung einschliel3lich unterneh-
merischer Selbststandigkeit aufzeigt, um eine selbstverantwortliche Berufs- und Le-
bensplanung zu unterstitzen,

- an den relevanten wissenschaftlichen Erkenntnissen und Ergebnissen im Hinblick
auf Kompetenzentwicklung und Kompetenzfeststellung ausgerichtet ist.
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Einfihrung Kaufmann/-frau fir IT-System-Management

2 Leitgedanken fir den Unterricht an Berufsschulen

Die Umsetzung kompetenz- und lernfeldorientierter Lehrpléne hat zum Ziel, die Hand-
lungskompetenz der Schilerinnen und Schiler zu fordern. Unter Handlungskompetenz
wird hier die Bereitschaft und Befahigung des Einzelnen, sich in beruflichen, gesell-
schaftlichen und privaten Situationen sachgerecht durchdacht, sowie individuell und so-
zial verantwortlich zu verhalten, verstanden.

Ziel eines auf Handlungskompetenz ausgerichteten Unterrichts ist es, dass die Schiile-
rinnen und Schiler die Bereitschaft und Befahigung entwickeln, auf der Grundlage fach-
lichen Wissens und Konnens, Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, me-
thodengeleitet und selbststandig zu I6sen und das Ergebnis zu beurteilen (Fachkompe-
tenz).

Des Weiteren sind stets die Entwicklung ihrer Persoénlichkeit sowie die Entfaltung ihrer
individuellen Begabungen und Lebensplane im Fokus des Unterrichts. Dabei werden
Wertvorstellungen wie Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlassig-
keit, Verantwortungs- und Pflichtbewusstsein vermittelt und entsprechende Eigenschaf-
ten entwickelt (Selbstkompetenz).

Die Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu gestalten, Zuwen-
dung und Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowie sich mit anderen rational
und verantwortungsbewusst auseinanderzusetzen und zu verstandigen, mussen eben-
falls im Unterricht geférdert und unterstitzt werden (Sozialkompetenz).

Der Erwerb beruflicher Handlungskompetenz als mafligebende Zielsetzung beruflicher
Bildung bedingt auch, die mittelbaren Auswirkungen der weiter voranschreitenden Digi-
talisierung im Unterricht zu bertcksichtigen. Dabei sind die Kompetenzen im Umgang
mit digitalen Medien als Querschnittskompetenzen zu betrachten, die an Berufsschulen
als integraler Bestandteil einer umfassenden Handlungskompetenz erworben werden.

3 Verbindlichkeit der Lehrplanrichtlinien

Die Ziele und Inhalte der Lehrplanrichtlinien bilden zusammen mit den Prinzipien des
Grundgesetzes fur die Bundesrepublik Deutschland, der Verfassung des Freistaates
Bayern und des Bayerischen Gesetzes lUber das Erziehungs- und Unterrichtswesen die
verbindliche Grundlage fiir den Unterricht und die Erziehungsarbeit. Im Rahmen dieser
Bindung trifft die Lehrkraft ihre Entscheidungen in padagogischer Verantwortung.

Die in den Lernfeldern formulierten Kompetenzen beschreiben den Qualifikationsstand
am Ende des Lernprozesses und stellen den Mindestumfang dar. Inhalte sind in Kursiv-
schrift nur dann aufgefuhrt, wenn die in den Zielformulierungen beschriebenen Kompe-
tenzen konkretisiert oder eingeschréankt werden sollen.

Die Reihenfolge der Lernfelder der Lehrplanrichtlinien innerhalb einer Jahrgangsstufe
ist nicht verbindlich, sie ergibt sich aus der gegenseitigen Absprache der Lehrkrafte zur
Unterrichtsplanung. Die Zeitrichtwerte der Lernfelder sind als Orientierungshilfe ge-
dacht.
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Einfihrung Kaufmann/-frau fir IT-System-Management

4 Ordnungsmittel und Stundentafeln
Ordnungsmittel

Den Lehrplanrichtlinien® liegen der Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Kauf-
mann fir IT-System-Management und Kauffrau fur IT-System-Management — Be-
schluss der Kultusministerkonferenz vom 13.12.2019 — und die Verordnung Uber die
Berufsausbildung zum Kaufmann fir IT-System-Management und zur Kauffrau far IT-
System-Management vom 28.02.2020 (BGBI. | S. 280 ff.) zugrunde.

Die Ausbildungszeit betragt 3 Jahre.
Stundentafeln

Den Lehrplanrichtlinien liegen die folgenden Stundentafeln zugrunde:

Ausbildungsberuf Kaufmann fur IT-System-Management/

Kauffrau fur IT-System-Management
Unterrichtsform Einzeltagesunterricht

1,5 Tage 1Tag

Fach 11. Jgst. 12. Jgst.
Allgemeinbildender Unterricht
Religionslehre 1
Deutsch 1 1
Politik und Gesellschaft 1 1
Fachlicher Unterricht
Englisch? 2 -
Betriebs- und Gesamtwirtschatftliche 3 3
Prozesse
Anwendungsentwicklung und 2,5 -
Programmierung
IT-Systeme 2,5 -
IT-Projekt - 3
Summe 13 9

Ggf. wird die Stundentafel durch Wahlunterricht gem&R BSO in der jeweiligen Fassung
erganzt.

! Lehrplanrichtlinien unterscheiden sich von Lehrplanen darin, dass die Lernfelder aus den KMK-
Rahmenlehrplanen unveréandert ibernommen werden.

% Fur das Fach Englisch gilt der Lehrplan fir die Berufsschule ,Englisch fir kaufménnische und verwaltende
Berufe®.
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Einfihrung Kaufmann/-frau fir IT-System-Management

Ausbildungsberuf Kaufmann fur IT-System-Management/

Kauffrau fur IT-System-Management
Unterrichtsform Blockunterricht

12 Wochen 11 Wochen

Fach 11. Jgst. 12. Jgst.
Allgemeinbildender Unterricht
Religionslehre 3 3
Deutsch 3 3
Politik und Gesellschaft 3 3
Sport 2 2
Fachlicher Unterricht
Englisch® 3 3
Betriebs- und Gesamtwirtschaftliche 9 13
Prozesse
Anwendungsentwicklung und 8 -
Programmierung
IT-Systeme 8 -
IT-Projekt - 12
Summe 39 39

Ggf. wird die Stundentafel durch Wahlunterricht gem&R BSO in der jeweiligen Fassung
erganzt.

® Fur das Fach Englisch gilt der Lehrplan fir die Berufsschule ,Englisch fir kaufménnische und verwaltende
Berufe®.
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Einfihrung Kaufmann/-frau fir IT-System-Management

5 Ubersicht tiber die Facher und Lernfelder®

Jahrgangsstufe 11

Facher und Lernfelder

Zeitrichtwerte

NI in Stunden
Betriebs- und Gesamtwirtschaftliche Prozesse 108
6 Serviceanfragen bearbeiten 36

8 Beschaffungsprozesse durchfiihren 72
Anwendungsentwicklung und Programmierung 96
7 | Softwareprojekte durchfiihren 96
IT-Systeme 96
9 Netzwerkbasierte IT-L6sungen umsetzen 96

Jahrgangsstufe 12

Facher und Lernfelder

Zeitrichtwerte

NI in Stunden
Betriebs- und Gesamtwirtschaftliche Prozesse 143
10 | Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern 33

11 | Absatzmarketing-MalRnahmen planen und bewerten 33

12 | Absatzprozesse durchfiihren und tberwachen 77

IT-Projekt 132
13 | Netzwerkinfrastruktur planen und kalkulieren 132

* Die Ziffern der ersten Spalte verweisen auf die Nummerierung der Lernfelder gem. KMK-Rahmenlehrplan.
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Einfihrung Kaufmann/-frau fir IT-System-Management

6 Berufsbezogene Vorbemerkungen

Kaufleute fur IT-System-Management sind sowohl in der IT-Branche als auch bran-
chenubergreifend tatig. Sie werden in unterschiedlichen Unternehmensbereichen und
Einsatzgebieten eingesetzt, in denen sie oftmals eine Vermittlerrolle zwischen kauf-
mannischen und technischen Ansprechpartnern einnehmen.

Typische berufliche Handlungsfelder der Kaufleute flir IT-System-Management sind die
Beschaffung, der Vertrieb und die Administration von IT-Systemen sowie die Betreuung
ihrer Anwender.

Die Lernfelder orientieren sich an den Arbeits- und Geschaftsprozessen in der betriebli-
chen Realitat, insbesondere in den beruflichen Handlungsfeldern Betriebs- und Ge-
samtwirtschaftliche Prozesse, Anwendungsentwicklung und Programmierung, IT-
Systeme sowie IT-Projekt.

Sie sind methodisch-didaktisch so umzusetzen, dass sie zu einer umfassenden berufli-
chen Handlungskompetenz flihren. Diese umfasst insbesondere fundiertes Fachwissen,
kommunikative Fahigkeiten, vernetztes und analytisches Denken, Eigeninitiative, Empa-
thie und Teamfahigkeit. Angesichts der kurzen Innovationszyklen im Bereich der Ent-
wicklungsmethoden, technischen Treibern und Anwendungen setzen IT-Berufe ein ho-
hes Mal3 an Selbstorganisation und Lernkompetenz voraus. Bei den IT-Berufen liegt ein
besonderes Augenmerk auf ethische Implikationen, welche sich beim Einsatz von auto-
nomen Systemen und im Umgang mit sensiblen Daten aus dem Data-Mining ergeben.

Die Ableitung von Inhalten zur Konkretisierung der einzelnen Kompetenzen liegt im Er-
messen der Lehrkraft bzw. des Lehrerteams und orientiert sich an den jeweils gewahl-
ten exemplarischen Lern- und Handlungssituationen. Regionale Aspekte sowie aktuelle
Entwicklungen und Einsatzschwerpunkte des Berufs sollten dabei angemessen Berlck-
sichtigung finden.

Die Forderung und Anwendung von Kompetenzen in den Bereichen Arbeitssicherheit,
Gesundheits- und Umweltschutz sind durchgéngige Ziele aller Lernfelder.

Auf sachgerechte Dokumentation sowie eine mediale Aufbereitung und Prasentation
der Arbeits- und Lernergebnisse durch die Schulerinnen und Schiler, auch unter Zuhil-
fenahme zeitgemaler Informations- und Kommunikationstechnologien, ist besonders zu
achten. In diesem Zusammenhang sollte das Unterrichtsfach Deutsch an geeigneter
Stelle einbezogen werden.

Der Kompetenzerwerb in den Lernfeldern sollte durch fachertubergreifenden Unterricht
unterstitzt werden.

Die fremdsprachlichen Kompetenzen und Inhalte sind sowohl in die Lernfelder integriert
als auch im Fach Englisch enthalten.
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Einfihrung Kaufmann/-frau fir IT-System-Management

Bei den Kaufleuten fir IT-System-Management und den Kaufleuten fir Digitalisie-
rungsmanagement sind die Lernfelder

~Softwareprojekte durchfiihren®,
,Beschaffungsprozesse durchfuihren® sowie
,Netzwerkbasierte IT-LOsungen umsetzen®

auf den gleichen Kompetenzen aufgebaut. Im Falle einer gemeinsamen Beschulung
sollten die jeweiligen berufstypischen Anforderungen durch Binnendifferenzierung be-
ricksichtigt werden.

Die Ausbildungsstruktur gliedert sich in zwei Ausbildungsabschnitte, die vor und nach
Teil 1 der gestreckten Abschlussprifung liegen. Aufgrund der Prifungsrelevanz fur den
Teil 1 der Abschlussprufung ist das Lernfeld ,Serviceanfragen bearbeiten® vor Teil 1 der
Abschlussprifung zu unterrichten.
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/-frau fur IT-System-Management

LEHRPLANRICHTLINIEN

Jahrgangsstufe 11
BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE

Lernfeld 36 Std.
Serviceanfragen bearbeiten

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler verfiagen tGber die Kompetenz, Serviceanfragen ein-
zuordnen, Fehlerursachen zu ermitteln und zu beheben.

Die Schilerinnen und Schiler nehmen Serviceanfragen entgegen (direkter und indirekter
Kundenkontakt). Sie analysieren Serviceanfragen und prifen deren vertragliche Grund-
lage (Service-Level-Agreement). Sie ermitteln die Reaktionszeit und dokumentieren den

Status der Anfragen im zugrundeliegenden Service-Management-System.

Durch systematisches Fragen ordnen die Schilerinnen und Schuler Serviceanfragen
unter Beriicksichtigung des Support-Levels und fachlicher Standards ein.

Sie ermitteln Losungsmaoglichkeiten im Rahmen des Support-Levels. Auf dieser Basis
bearbeiten sie das Problem und dokumentieren den Bearbeitungsstatus. Sie kommuni-
zieren mit den Prozessbeteiligten situationsgerecht, auch in einer Fremdsprache, und
passen sich den unterschiedlichen Kommunikationsanforderungen an (Kommunikati-
onsmodelle, Deeskalationsstrategien).

Sie reflektieren den Bearbeitungsprozess der Serviceanfragen und ihr Verhalten in Ge-
sprachssituationen. Die Schilerinnen und Schuler diskutieren die Servicefélle und schla-
gen MalRnahmen zur Qualitatssteigerung vor.
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/-frau fur IT-System-Management

Jahrgangsstufe 11
BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE

Lernfeld 72 Std.
Beschaffungsprozesse durchfihren

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Beschaffungsprozesse
durchzufihren und zu Gberwachen sowie die zugrundeliegenden Wertstrome zu
analysieren.

Ausgehend von vorliegenden Angeboten zu Hard- und Software sowie Dienstleistungen
informieren sich die Schilerinnen und Schiler Gber verschiedene Vertragsarten (Kauf-
vertrag, Mietvertrag, Leasingvertrag, Kreditvertrag, Werkvertrag, Werklieferungsvertrag,
Dienstvertrag). Dabei beachten sie rechtliche Regelungen und deren Wirkung (Besitz,
Eigentum, Nichtigkeit, Anfechtung) sowie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Sie entscheiden sich fir ein Angebot und I6sen die Beschaffung aus. Sie Uberwachen
und prufen den Wareneingang und nehmen Dienstleistungen ab.

Sie identifizieren rechtliche und 6konomische Handlungsspielrdume innerhalb der be-
trieblichen Vorgaben bei Vertragsstoérungen (Nicht-Rechtzeitig-Lieferung, Schlecht-
leistung) und entwickeln, auch im Team, geeignete Losungsvorschlage.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren Wertstrome ihres Unternehmens anhand von
Belegen im Beschaffungsprozess. Sie untersuchen deren Auswirkungen auf das Vermo-
gen und Kapital sowie den Erfolg des Unternehmens.

Die Schilerinnen und Schiler kontrollieren Eingangsrechnungen, bericksichtigen die
Umsatzsteuer und veranlassen die situationsgerechte Bezahlung (Skontonutzung). Sie
interpretieren die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und die Auswirkungen auf den
Erfolg ihres Unternehmens.

Sie dokumentieren den gesamten Beschaffungsprozess softwaregestuitzt (integrierte Un-
ternehmenssoftware).

Die Schilerinnen und Schiller beurteilen den Beschaffungsprozess und zeigen begrin-
det Moglichkeiten der Optimierung auf. Sie reflektieren ihre Mitverantwortung fir Men-
schen und Umwelt im Zusammenhang mit dem Beschaffungsprozess.
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/-frau fur IT-System-Management

Jahrgangsstufe 11
ANWENDUNGSENTWICKLUNG UND PROGRAMMIERUNG

Lernfeld 96 Std.
Softwareprojekte durchfiihren

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler verfiagen tGber die Kompetenz, Software zu entwer-
fen, zu implementieren und zu testen.

Die Schilerinnen und Schiler erfassen die Zielsetzung des Kundenauftrags und leiten
daraus Anforderungen fiir eine anzupassende Software ab. Sie analysieren relevante
Schnittstellen, Prozesse und Datenbestande bei den Kunden. Sie informieren sich auf
Basis eines gegebenen Vorgehensmodells Uber ihre Rolle im Softwareprojekt.

Anhand von Projektunterlagen planen und strukturieren sie den Projektablauf eigenver-
antwortlich, erfassen den Aufwand fur das Projekt und schatzen mogliche Risiken ein.

Sie entwerfen und implementieren Datenstrukturen, Algorithmen und Benutzerschnitt-
stellen (Softwareergonomie) zur Umsetzung des Kundenauftrags. Mithilfe von Visualisie-
rungstechniken dokumentieren sie fir die Kunden und das Projektteam den Stand des
Softwareentwurfs. Sie Ubernehmen Verantwortung im Team, halten sich an Vereinba-
rungen und kommunizieren unter Einsatz von Fachsprache situationsangemessen.

Die Schilerrinnen und Schiler testen ihre Software systematisch und korrigieren Fehler.

Sie reflektieren den Projektablauf sowie den Einsatz des verwendeten Programmierpa-
radigmas und des angewandten Vorgehensmodells. Sie wagen den Einsatz von Stan-
dard- und Individuallésungen unter Aspekten der Wirtschaftlichkeit ab.

Seite 11



Lehrplanrichtlinien Kaufmann/-frau fur IT-System-Management

Jahrgangsstufe 11
IT-SYSTEME

Lernfeld 96 Std.
Netzwerkbasierte IT-L6sungen umsetzen

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler verfigen Gber die Kompetenz, netzwerkbasierte IT-
Losungen anforderungsgerecht zu planen, einzurichten und zu dokumentieren.

Die Schilerinnen und Schiler ermitteln im Gesprach mit den Kunden und auf Basis der
Analyse visualisierter Geschaftsprozesse Anforderungen an eine netzwerkbasierte IT-
Ldsung. Sie erfassen den Ist-Zustand der vorhandenen IT-Losung.

Die Schulerinnen und Schuler planen eine netzwerkbasierte IT-LOsung und stellen die
erforderlichen Netzwerkdienste fest. Sie leiten ein Benutzer- und Zugriffskonzept ab und
beriicksichtigen dabei MalRnahmen des Datenschutzes und der Datensicherheit. Sie
stimmen das Konzept mit den Kunden ab und beraten ihn hinsichtlich der Softwarelizen-
zierung und weiterer Dienstleistungsangebote.

Sie setzen ihre geplante netzwerkbasierte IT-L6sung um und kontrollieren diese hin-
sichtlich der Vorgaben der Kunden. Die Schilerinnen und Schiler dokumentieren den
neuen Ist-Zustand.

Sie konzipieren eine Mitarbeiterschulung, fihren diese durch und reflektieren das
Feedback der Schulungsteilnehmenden.
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/-frau fur IT-System-Management

Jahrgangsstufe 12
BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE

Lernfeld 33 Std.
Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler verfiigen Gber die Kompetenz, die betriebliche Kos-
ten- und Leistungsrechnung durchzufihren und mit Hilfe der Ergebnisse zur Steu-
erung des Unternehmens beizutragen.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren die Erfolgssituation des Unternehmens. Dazu
informieren sie sich Uber Kostenarten und Leistungen. Sie identifizieren Kostenstellen
und Kostentrager.

Die Schilerinnen und Schiler grenzen im Rahmen der Vollkostenrechnung Kosten und
Leistungen von Aufwendungen und Ertragen ab. Sie erstellen einen einstufigen Be-
triebsabrechnungsbogen und ermitteln Zuschlagssatze fur die Kostenstellen. Diese nut-
zen sie in der Kostentragerrechnung zur Kalkulation von Angebotspreisen (Vorwarts-
und Differenzkalkulation, Handelsspanne). Sie beurteilen die Ergebnisse der Nachkalku-
lation und leiten mogliche Ursachen fur Abweichungen ab.

Die Schilerinnen und Schiler fihren im Rahmen der Teilkostenrechnung eine kurzfris-
tige Erfolgsrechnung (Deckungsbeitrage |, Betriebsergebnis, Gewinnschwelle, Preisun-
tergrenze) fur einzelne Produktkategorien durch.

Sie beurteilen die Ergebnisse unter Nutzung von brancheniblichen Kennzahlen, auch
im Zeitvergleich. Sie entwickeln unter der Beriicksichtigung der Nachhaltigkeit VVorschla-
ge zur Verbesserung der wirtschaftlichen Situation und zur Steuerung des Unterneh-
mens.
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/-frau fur IT-System-Management

Jahrgangsstufe 12
BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE

Lernfeld 33 Std.
Absatzmarketing-MalRnahmen planen und bewerten

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler verfigen Gber die Kompetenz, Absatzmarketing-
Mallnahmen zu planen und deren Erfolg zu bewerten.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren auftragsbezogen Zielgruppen und informie-
ren sich tUber aktuelle Marketing-Mal3nahmen des Unternehmens und der Wettbewerber
(Benchmarking).

Sie planen ergénzende Absatzmarketing-Mafinahmen zur Kundengewinnung, Be-
standskundenbindung und Kundenreaktivierung. Dazu verwenden sie Instrumente der
Marktbeobachtung und -analyse. Sie halten rechtliche Regelungen und betriebliche Vor-
gaben ein und berlcksichtigen ethische Grenzen sowie interkulturelle Besonderheiten.

Die Schilerinnen und Schiler prasentieren das Planungsergebnis den Auftraggebern
und vertreten ihre Entscheidungen.

Sie evaluieren den Erfolg bereits durchgefihrter Mal3nahmen und reflektieren die stra-
tegische Position des Unternehmens im Vergleich zu den Mitbewerbern.
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/-frau fur IT-System-Management

Jahrgangsstufe 12
BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE

Lernfeld 77 Std.
Absatzprozesse durchfiihren und Gberwachen

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler verfigen tGber die Kompetenz, Absatzprozesse zu
planen, durchzufihren und zu tberwachen.

Die Schilerinnen und Schiler informieren sich Gber Méglichkeiten des After-Sales-
Marketings und beraten Kunden zu einem vorliegenden Angebot.

Sie bereiten fur die Kunden einen Vertrag unterschriftsreif vor und beachten rechtliche
Regelungen sowie deren Wirkung. Dabei berticksichtigen sie Mal3inahmen zur Absiche-
rung der entstehenden Forderungen.

Nach Vertragsabschluss tiberwachen sie den Prozess der Leistungserstellung und ver-
anlassen die Rechnungsstellung. Die Schilerinnen und Schuler kontrollieren die Zah-
lungsvorgange. Sie interpretieren die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und die
Auswirkungen auf den Erfolg ihres Unternehmens. Sie identifizieren rechtliche und 6ko-
nomische Handlungsspielraume innerhalb betrieblicher Vorgaben bei Vertragsstérungen
(Nicht-Rechtzeitig-Zahlung, Nicht-Rechtzeitige-Annahme) und entwickeln, auch im
Team, geeignete Lésungsvorschlage.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren Wertstréme ihres Unternehmens anhand von
Belegen im Absatzprozess. Sie untersuchen deren Auswirkungen auf das Vermdgen und
Kapital sowie den Erfolg des Unternehmens.

Sie dokumentieren den gesamten Absatzprozess softwaregestitzt (integrierte Unter-
nehmenssoftware).

Die Schilerinnen und Schiler beurteilen den Absatzprozess und zeigen begrindet
Maglichkeiten der Optimierung auf.

Sie reflektieren den Beitrag aller an der Wertschopfung Beteiligten, die Auswirkungen
des Absatzprozesses auf die Kundenbeziehung und ihre Mitverantwortung in diesem
Zusammenhang.
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Lehrplanrichtlinien Kaufmann/-frau fur IT-System-Management

Jahrgangsstufe 12
IT-PROJEKT

Lernfeld 132 Std.
Netzwerkinfrastruktur planen und kalkulieren

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler verfiagen tGber die Kompetenz, eine Netzwerkinfra-
struktur projekt- und teambezogen zu planen sowie die Kosten zu kalkulieren.

Die Schilerinnen und Schiler ermitteln die Kundenanforderungen an eine Netzwerkinf-
rastruktur (kabelgebunden, kabellos). Dazu erstellen sie im Rahmen einer Anforde-
rungsanalyse eine Anforderungsdefinition.

Sie planen die Netzwerkinfrastruktur und erstellen physische und logische Netzwerkpla-
ne zur Dokumentation. Sie wahlen passive und aktive Komponenten aus und verwenden
dazu technische Dokumente, auch in fremder Sprache. Die Schilerinnen und Schuler
beriicksichtigen Aspekte der IT-Sicherheit, einen sicheren Zugang zu 6ffentlichen Netzen
sowie die sichere Verbindung von IT-Systemen Uber offentliche Netze.

Die Schilerinnen und Schiler planen die Umsetzung mit Instrumenten des Projektma-
nagements unter der Bertcksichtigung von Qualitatssicherungsmafl3nahmen. Sie antizi-
pieren moégliche Widerstande und Projekthemmnisse. Die Schulerinnen und Schuler kal-
kulieren die Kosten.

Sie prasentieren ihre Loésung adressatengerecht den Kunden und beantworten Nach-
fragen.

Die Schilerinnen und Schiler bewerten ihre Losung hinsichtlich Zielerreichung und Er-
weiterbarkeit. Sie reflektieren ihr Vorgehen und die Zusammenarbeit im Team. Sie ent-
wickeln Vorschlage zur Optimierung.
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Staatliche Berufsschule 1 Passau
Staatliche Berufsschule 1 Passau
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Anhang Kaufmann/-frau fir IT-System-Management

VERORDNUNG UBER DIE BERUFSAUSBILDUNG

Die Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Kaufmann fur IT-System-Management

und zur Kauffrau fur IT-Systemmanagement ist auf der Homepage des Bundesgesetz-
blattes (www.bgbl.de) einsehbar.
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