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Euro-Management-Assistenten Allgemeine Betriebswirtschaftslehre

1 EINFUHRUNG

1.1 Das dem Lehrplan zugrundeliegende Kompetenzverstandnis

Vor dem Hintergrund der strukturellen gesellschaftlichen Veranderungen haben sich
auch die Anforderungen an den Unterricht verandert. In der modernen Arbeitswelt ist
nicht nur entscheidend, dass jemand etwas weil3, sondern dass er tatsachlich han-
delt und Situationen selbststandig meistert. Entsprechend muss im Unterricht die
nachhaltige Forderung von Handlungskompetenzen bei den Schulerinnen und Schu-
lern im Mittelpunkt stehen.

Handlungskompetenz*

= die Fahigkeit und die Bereitschatft, in Lebenssituationen eine
vollstdndige Handlung selbststandig und eigenverantwortlich durchzufiihren,
d. h. Situationen zielorientiert auf der Basis von Wissen und Erfahrungen
sowie eigener Ideen selbststandig zu meistern, gefundene Lésungswege
zu bewerten und die eigene Handlungsfahigkeit weiterzuentwickeln.

Fachkompetenz

bezeichnet die Bereitschaft
und Befahigung, auf der
Grundlage fachlichen Wis-
sens und Kénnens Aufga-
ben und Probleme ziel-
orientiert, sachgerecht, me-
thodengeleitet und selbst-
standig zu l6sen und das
Ergebnis zu beurteilen.

Selbstkompetenz

bezeichnet die Fahigkeit
und Bereitschaft des Men-
schen, als Individuum die
Entwicklungschancen und
Anforderungen in Beruf,
Familie und 6ffentlichem
Leben zu durchdenken und
zu beurteilen, eigene Bega-
bungen zu entfalten sowie
Lebensplane zu fassen und
fortzuentwickeln. Hierzu
gehoren insbesondere auch
die Entwicklung durchdach-
ter Wertvorstellungen und
die selbstbestimmte Bin-
dung an Werte.

Sozialkompetenz

bezeichnet die Fahigkeit
und Bereitschaft, soziale
Beziehungen und Interes-
senlagen, Zuwendungen
und Spannungen zu er-
fassen und zu verstehen
sowie sich mit anderen
rational und verantwor-
tungsbewusst ausein-
anderzusetzen und zu
verstandigen. Hierzu ge-
hort insbesondere auch
die Entwicklung sozialer
Verantwortung und Soli-
daritét.

' In Anlehnung an Sekretariat der Kultusministerkonferenz: Handreichung fiir die Erarbeitung von
Rahmenlehrplanen der Kultusministerkonferenz, Berlin 2011.
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Allgemeine Betriebswirtschaftslehre Euro-Management-Assistenten

Um dem Erziehungsauftrag der Berufsfachschule, Schilerinnen und Schuler auf die
Lebenswelt vorzubereiten, gerecht zu werden, missen sie Kompetenzen in allen An-
forderungsbereichen der modernen Welt erwerben. Insbesondere Fahigkeiten wie
Leistungsbereitschaft, Zuverlassigkeit, Selbstvertrauen, Kritikfahigkeit, Reflexionsfa-
higkeit und Eigenverantwortung stellen dabei unabdingbare Voraussetzungen fir ein
erfolgreiches Bestehen im Leben dar. Der kompetenzorientierte Lehrplan nimmt so-
mit die Entwicklung der gesamten Schilerpersonlichkeit in den Blick.

Anstelle von inhaltssystematisch geordneten Themengebieten enthalt der Lehrplan
handlungssystematisch gegliederte Kompetenzbereiche. Inhalte sind in den jeweili-
gen Kompetenzbereichen nur aufgefiihrt, wenn sie zur Konkretisierung bzw. Ein-
schrankung der Kompetenzerwartungen notwendig sind.

1.2 Die Umsetzung des kompetenzorientierten Lehrplans

In dem vorliegenden Lehrplan sind die Kompetenzen formuliert, die die Schilerinnen
und Schiler am Ende eines jeweiligen Schuljahres erworben haben sollen. Sie sind
in Form konkreter Handlungen beschrieben.

Im Rahmen ihrer Unterrichtsplanung werden die Kompetenzen von den Lehrkraften
in Teilkompetenzen in Form detaillierter Handlungen aufgeschlisselt. Die Umsetzung
des Lehrplans im Unterricht ist gekennzeichnet durch folgende Aspekte:

Verstarkte Forderung
der Selbst- und
Sozialkompetenz

Bewaltigung komplexer
Situationen

Kompetenzorientierter
Unterricht

Forderung
selbstregulierten
Lernens

Vernetzung der
Kompetenzen
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Verstarkte Forderung der Selbst- und Sozialkompetenz

Selbststandigkeit, vernetztes Denken, Problemlosen sowie die Entwicklung von Ein-
stellungen, Haltungen und Motivation sind die dem Unterricht zugrundeliegenden
Prinzipien. Ziel ist, die Schilerinnen und Schiler zu unterstitzen, ihre Persoénlichkeit
zu entwickeln, ihr Selbstvertrauen zu starken und ihre Kreativitdt zu entfalten. Die
Schilerinnen und Schiler werden befahigt, innovativ zu handeln, gesundheitsbe-
wusst zu leben und Konflikte gewaltfrei zu 16sen. Sie Ubernehmen Selbstverantwor-
tung far ihr Leben und Lernen.

Bewaltigung komplexer Situationen

Praxis- und berufsbezogene Lernsituationen nehmen eine zentrale Stellung in der
Unterrichtsgestaltung ein. Die Schilerinnen und Schiler erwerben durch die selbst-
standige und eigenverantwortliche Bearbeitung dieser Lernsituationen die erforderli-
chen Kompetenzen und wenden Lern- und Arbeitsstrategien an. Die Schulerinnen
und Schler sind dabei entsprechend individuell zu férdern.

Forderung selbstregulierten Lernens

Die Schulerinnen und Schuler fihren zur Lésung der Lernsituationen eigenstandig
eine vollstdndige Handlung durch und erstellen ein reales Produkt.

Orientieren

Regulieren

] ]

Reflektieren

N

Die Lehrkraft steht den Lernenden als Berater zur Verfigung und gibt individuelle
Unterstitzung. Sie diagnostiziert die Schwachen und Starken der Schilerinnen und
Schiler und ergreift entsprechende padagogisch sinnvolle MaRnahmen.

Bewerten Durchfihren
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Vernetzung der Kompetenzen

Zwischen dem Fach Allgemeine Betriebswirtschaft und anderen Fachern bestehen
zahlreiche Querverbindungen. Aufgabe der Lehrkrafte ist es, diese Verbindungen
zusammenzufuhren und die Thematiken ganzheitlich darzustellen. Kompetenzen, die
in anderen Fachern erworben wurden, sind zu nutzen, um das vernetzte Denken bei
den Schilerinnen und Schilern zu férdern. Eine enge Zusammenarbeit der Lehrkraf-
te ist unerlasslich.

Verknupfungen bestehen insbesondere zwischen der Betriebswirtschaft und dem
Rechnungswesen, weil beide den Unternehmenserfolg zum Ziel haben, aber unter-
schiedliche Herangehensweisen nutzen.

Die Zusammenarbeit mit dem Fach Deutsch unterstitzt die Férderung der Schulerin-
nen und Schiler in ihrer Lese- und Schreibkompetenz und in ihrer Fahigkeit zum
Umgang mit Gesetzestexten sowie ihre sprachliche Genauigkeit.

Die Prasentationsfahigkeit der Schulerinnen und Schiiler kann durch enge Abspra-
che der Lehrkréafte der Facher Datenverarbeitung und Allgemeine Betriebswirtschaft
gezielt geférdert werden.
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2 FACHPROFIL

2.1 Selbstverstandnis des Faches

Ziel des Fachs Allgemeine Betriebswirtschaftslehre ist es, die Schilerinnen und
Schiler zu befahigen, konkrete realistische betriebliche Situationen zu meistern, die
wirtschaftliches Handeln und Entscheidungen erfordern. Durch die Komplexitat die-
ser Situationen erwerben die Schilerinnen und Schuler neben vielschichtigen Kom-
petenzen auch vielfaltige Lern- und Arbeitsstrategien. Sie entwickeln die Kompetenz,
im Wirtschafts- und Erwerbsleben eigenverantwortlich, zielgerichtet, selbstorganisiert
sowie situationsbezogen zu handeln und dabei rationale, ethische, soziale und 6ko-
logische Grundsatze sowie rechtliche Rahmenbedingungen zu bertcksichtigen. Die
Schilerinnen und Schiiler erwerben dadurch fundierte berufliche Handlungskompe-
tenz.

Die Schilerinnen und Schiler werden befahigt im Team zu arbeiten und dabei ge-
troffene Vereinbarungen zuverlassig und verantwortungsbewusst einzuhalten.

Durch den Unterricht im Fach Allgemeine Betriebswirtschaftslehre werden Hand-
lungssicherheit, Flexibilitat und Reflexionsfahigkeit der Schilerinnen und Schuler ge-
fordert. Die Schulerinnen und Schiiler sollen befahigt werden, lebenslang zu lernen
und kinftigen globalen Herausforderungen in der Wirtschaft gewachsen zu sein.

Die Schilerinnen und Schiler gewinnen die Einsicht, dass das verantwortungsbe-
wusste Verhalten des Einzelnen dort Grenzen hat, wo Rechte anderer beriihrt wer-
den.

Das Fach Allgemeine Betriebswirtschaftslehre leistet einen Beitrag zur Entwicklung
der Personlichkeit der Schilerinnen und Schiler. lhre Bereitschaft zur Ubernahme
der Verantwortung fur sich und ihre Umwelt wird gestarkt.
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2.2 Kompetenzorientierung des Faches

KOMPETENZSTRUKTURMODELL
WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTEN

Handeln
In wirtschaftlichen und rechtlichen Kontexten
Ldsungen finden und Entscheidungen vor dem
Hintergrund einer differenzierten Werthaltung

\_ treffen.
Analysieren Kommunizieren Beurteilen )
Wirtschaftliche und Wirtschaftliche und Wirtschaftliche und
rechtliche Handlungs- rechtliche Sachverhalte rechtliche Entscheidun-
situationen analysieren. angemessen kommuni- gen und Prozesse bewer-
zZieren. ten und reflektieren.
/
s A
In der Rolle als
Konsument — Arbeitnenmer — Unter nehmer — Staatsbir ger
Gegenstandsbereiche
Betriebswirtschaft — Volkswirtschaft — Recht
- J

Die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre ist Teil des Facherkanons der Wirtschafts-
wissenschaften. Der Unterricht in den Wirtschaftswissenschaften vermittelt die Kom-
petenz, in wirtschaftlichen und rechtlichen Handlungssituationen eigenverantwortlich
zu handeln. Die Schulerinnen und Schiler agieren in den Bereichen Betriebswirt-
schaft, Volkswirtschaft und Recht jeweils als Konsument, Arbeitnehmer, Unterneh-
mer oder Staatsburger. Ihre Handlungskompetenz konkretisiert sich in folgenden
Kompetenzen:

Die Schulerinnen und Schiler handeln, indem sie wirtschaftliche und rechtliche Her-
ausforderungen bewaltigen. Dies bezieht sich sowohl auf alltagliche Anforderungen
als auch auf Problemstellungen komplexerer Art. Sie beschaffen sich die notwendi-
gen Informationen, werten diese aus, entwickeln Handlungsalternativen und treffen
eigenverantwortlich nachhaltige Entscheidungen sowohl alleine als auch im Team.
Die Gesichtspunkte der Nachhaltigkeit umfassen dabei 6konomische, 6kologische,
soziale und ethische Aspekte.

Die Schilerinnen und Schiler kommunizieren in wirtschaftlichen und rechtlichen
Situationen sachgerecht unter Verwendung der Fachsprache. Mit beteiligten Part-
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nern im Wirtschaftsleben kommunizieren sie in geeigneter Weise. Dabei setzen sie
Methoden und Medien zielgerichtet ein.

Die Schilerinnen und Schuler analysieren eine wirtschaftliche oder rechtliche Hand-
lungssituation. Dabei erfassen, strukturieren und systematisieren sie den Sachverhalt
und verknipfen diesen mit vorhandenen Erfahrungen sowie bereits erworbenen
Kompetenzen.

Die Schilerinnen und Schiler bewerten und reflektieren getroffene wirtschaftliche
und rechtliche Entscheidungen unter verschiedenen Gesichtspunkten und Perspekti-
ven. Daraus leiten sie Konsequenzen fir die Bewaltigung ihrer wirtschaftlichen und
rechtlichen Handlungssituationen ab.

2.3 Zeitliche Gliederung der Kompetenzbereiche

1. Schuljahr Zeit

Ein Unternehmen erkunden 25 Stunden
gDéitgligﬁnisationsstruktur festlegen und Fihrungsprozesse 40 Stunden
Guter und Dienstleistungen beschaffen 35 Stunden
Die Lagerprozesse optimieren 20 Stunden
2. Schuljahr Zeit

Leistungen am Markt absetzen 50 Stunden
Investitions- und Finanzierungsprozesse planen und durchfiihren 20 Stunden
Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 30 Stunden
Auf Entwicklungen reagieren 20 Stunden
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3 FACHLEHRPLAN
1. Schuljahr

Ein Unternehmen erkunden 25 Std.

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schuler informieren sich Uber Unternehmen aus unterschied-
lichen Branchen in ihrer Region und machen sich mit deren Grundfunktionen und
Standortbedingungen vertraut.

Die Schilerinnen und Schuler wahlen verschiedene Unternehmen fir ihre Erkun-
dungen aus. Sie erfragen den Ansprechpartner im Unternehmen, nehmen Kontakt
auf und vereinbaren die Besuchsdaten. Sie konzipieren einen Erkundungs- und Be-
obachtungsbogen. Die Schilerinnen und Schiiler erledigen ihre Aufgabenstellungen
sowohl selbststéndig als auch kooperativ im Team. Sie setzen geeignete Informa-
tions- und Kommunikationssysteme ein und nutzen Techniken des Zeit- sowie
Selbstmanagements.

Die Schilerinnen und Schuler besuchen und erkunden Unternehmen. Im Umgang
mit den Verantwortlichen im Unternehmen zeigen sie ihre Kommunikationsfahigkeit
und achten auf ihr Auftreten und ihr au3eres Erscheinungsbild.

Die Schilerinnen und Schuler dokumentieren vielféltige Beobachtungen und sam-
meln Informationen insbesondere in Bezug auf Standort, Grundfunktionen, Rechts-
form, Produkte, Kunden und Lieferanten sowie Vermdgen und Kapital. Anhand
selbst entwickelter Kriterien nehmen sie das Betriebsklima wahr und informieren
sich Uber die Unternehmenskultur. Die Schilerinnen und Schiler bereiten ihre ge-
wonnenen Erfahrungen und das Datenmaterial systematisch auf. Sie dokumentie-
ren und prasentieren ihre Ergebnisse mit geeigneten Medien. Die Schilerinnen und
Schuler vergleichen ihre Beobachtungen miteinander und realisieren Unterschiede
und Gemeinsamkeiten von Betrieben und Branchen.

Die Schilerinnen und Schuler tberdenken ihr Auftreten wahrend der Erkundung.
Sie reflektieren ihre Erfahrungen und ziehen Schlisse fur ihr kiinftiges Auftreten in
Unternehmen.

Inhalte

Produktions-, Handels- und Dienstleistungsbetriebe
Einzelunternehmung, OHG, KG, GmbH, AG
Verwaltung, Beschaffung, Logistik, Produktion, Absatz
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Die Organisationsstruktur festlegen und Fihrungspro- 40 Std.
zesse gestalten

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiiler entwickeln aus dem Selbstverstandnis des Unter-
nehmens die Unternehmensphilosophie und leiten daraus das entsprechende Leit-
bild sowie FUihrungsgrundséatze fir ein Unternehmen ab. Sie berlucksichtigen dabei
Grundsatze der Unternehmensethik. Sie wirken auf die Unternehmenskultur ein,
indem sie das Leitbild und Fihrungsgrundséatze umsetzen und Ziele fir die Unter-
nehmenspolitik formulieren.

Vor dem Hintergrund der im Leitbild formulierten Ziele und Aufgaben bilden die
Schulerinnen und Schiler die betriebliche Struktur mittels eines Organigramms ab.
Sie verteilen die Kompetenzen und Verantwortlichkeiten und passen diese regel-
malfiig an aktuelle Entwicklungen an. Die Schilerinnen und Schiler zeigen zuneh-
mend Offenheit und Flexibilitat und treffen begriindete Entscheidungen. Sie vertre-
ten gegentber anderen Uberzeugend ihre Meinungen, entwickeln Kommunikations-
fahigkeit und starken ihr Selbstbewusstsein.

Die Schilerinnen und Schiiler erstellen eine Ist-Aufnahme der Arbeitsablaufe und
stellen diese graphisch dar. Sie aktualisieren Stellenbeschreibungen und tberpru-
fen die Ablaufe auf Verbesserungspotentiale.

Im Rahmen eines Qualitditsmanagementsystems filhren sie, als Vorbereitung auf
externe Audits und Zertifizierungen, anhand selbst erstellter Formulare interne Au-
dits mittels Soll-Ist-Vergleichen durch. Erkannte Defizite beheben sie durch geeig-
nete Malinahmen. Die Schilerinnen und Schuler leiten Schlussfolgerungen fir
kunftige Projekte ab und gehen konstruktiv mit Kritik um.

Inhalte
Autoritare, kooperative, laissez-faire Fuhrungsstile

Aufgabenanalyse, Aufgabensynthese
Einlinien-, Mehrlinien-, Stabliniensystem

Spartenorganisation, Divisionalorganisation, Matrixorganisation, Projekt-
organisation, Teamworkmodelle

Corporate Social Responsibility

Management by objectives, Management by exception, Management by delegation
Flussdiagramme, Balken- und Ganttdiagramme, Netzplantechnik

Regelkreis
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Guter und Dienstleistungen beschaffen 35 Std.

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schuler planen einen Beschaffungsprozess, indem sie Infor-
mationen aus dem Warenwirtschaftssystem analysieren und die Bedarfs-
gegenstande sowie die flr deren Einsatz notwendigen Rechte ermitteln. Sie recher-
chieren Bezugsquellen und vergleichen die Konditionen und Preise verschiedener
Anbieter. Dabei beriicksichtigen sie quantitative, qualitative sowie 6kologische und
soziale Aspekte.

Die Schilerinnen und Schiiler treffen selbststandig eine Kaufentscheidung und wi-
ckeln den Kaufvertrag ab. Sie reagieren, bei mangelhafter und/oder nicht rechtzeiti-
ger Lieferung sachlich korrekt und angemessen. Die Schilerinnen und Schdler re-
flektieren ihre Arbeitsweise und sind sich stets ihrer Verantwortung bewusst.

Eingehende Rechnungen prifen sie und bezahlen wirtschaftlich sinnvoll unter Ein-
haltung der Zahlungsbedingungen und unter Berticksichtigung ihrer Liquiditat. Sie
entscheiden sich fur die optimale Zahlungsweise und tiberwachen die Einhaltung
des Zahlungsablaufs. Die Schilerinnen und Schiler arbeiten sorgfaltig, effektiv und
systematisch.

Inhalte

Urheberrecht, Konzession, Lizenz

Angebotsvergleich: Bertcksichtigung von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und
Herstellernachweisen

Electronic-Banking, Kreditkartenzahlung
Termintberwachung
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Die Lagerprozesse optimieren 20 Std.

Kompetenzerwartung

Die Schulerinnen und Schiler priifen selbststandig den Wareneingang anhand der
notwendigen Unterlagen und beigeflgten Papiere. Sie stellen Mangel fest und do-
kumentieren diese. Um Lagerrisiken zu minimieren, veranlassen sie die sachge-
rechte Lagerung.

Die Schilerinnen und Schuler kontrollieren in angemessenen Abstanden die Lager-
bestande. Sie stellen durch einen Soll-Ist-Vergleich der Bestande Abweichungen
fest und ergriinden deren Ursachen. Sie unterbreiten Vorschlage, um Differenzen
kiinftig zu minimieren. Dabei bertucksichtigen sie auch die Notwendigkeit von Kom-
promissen.

Anhand von betrieblichen Lagerkennzahlen aus dem Warenwirtschaftssystem ana-
lysieren und bewerten sie die Lagerbewegungen und optimieren die Lagerorganisa-
tion in Hinblick auf Leistungsbereitschaft einerseits und Kapitalbindung anderer-
seits.

Die Schulerinnen und Schiler vertreten gegentiber anderen tberzeugend ihre Mei-
nung, entwickeln Kommunikationsfahigkeit und starken ihr Selbstbewusstsein.

Inhalte

Optimale Bestellmenge, durchschnittlicher Lagerbestand, durchschnittliche Lager-
dauer, Umschlagshaufigkeit, Mindest-, Melde- und Hochstbestand, Lagerzinsen

Just-in-time-Prinzip

Kanban-System
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2. Schuljahr

Leistungen am Markt absetzen 50 Std.

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiler Uberprifen das Sortiment hinsichtlich der Marktchan-
cen und ermitteln den zukinftigen Bedarf, dazu nutzen sie zielgerichtet die Még-
lichkeiten der Marktuntersuchung. Sie werten die Ergebnisse aus und entwickeln
auf Grundlage ihrer Analyse eine geeignete Marketingstrategie fur das Unterneh-
men. Kreativ setzen sie ihr Konzept im Team um. Dabei berlicksichtigen sie sowohl
rechtliche Rahmenbedingungen als auch moralische Grundséatze und Wertvorstel-
lungen.

Sie kommunizieren mit ihren Geschaftspartnern mithilfe unterschiedlicher Medien
sachlich korrekt und angemessen. Dabei respektieren sie die kulturellen Besonder-
heiten ihrer Kunden. Als Ergebnis ihrer Verkaufsverhandlungen erstellen sie ein
bedarfsgerechtes Angebot.

Die Schilerinnen und Schiler schliel3en einen Kaufvertrag ab und Uberwachen die
korrekte Abwicklung. Bei einer Nichtannahme oder einer nicht rechtzeitigen Zahlung
leiten sie geeignete MaRnahmen ein. Bei Bedarf flihren sie das kaufmannische
Mahnwesen durch und leiten das gerichtliche Mahnverfahren ein.

Inhalte
Produktlebenszyklus, Portfoliomatrix

Markterkundung, Marktforschung
Distributionspolitik, Kommunikationspolitik, Preispolitik, Produktpolitik

Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb, Preisangabenverordnung, Produkthaftungs-
gesetz

Seite 16



Euro-Management-Assistenten Allgemeine Betriebswirtschaftslehre

Investitions- und Finanzierungsprozesse planen und 20 Std.
durchfihren

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schuler planen die Beschaffung eines Anlagegutes. Sie flih-
ren eine Investitionsentscheidung unter Abwagung von Kosten, Nutzen und Risiken
durch. Dabei setzen sie informationstechnische Systeme ein.

Sie fuhren einfache Kapitalbedarfsrechnungen durch und erstellen einen Finanz-
plan unter der Vorgabe, dass die Liquiditat im Unternehmen jederzeit gewahrleistet
ist.

Sie vergleichen unterschiedliche Kapitalquellen und entscheiden sich fir eine ge-
eignete Finanzierungsmaoglichkeit. Dabei Uberprifen sie auch ihre Méglichkeiten der
Besicherung.

Die Schulerinnen und Schiler Gberwachen die Einhaltung des Finanzierungsplans.
Bei Abweichungen leiten sie GegenmalRnahmen ein, mit dem Ziel, Liquiditatseng-
passe zu vermeiden.

Die Schulerinnen und Schiiler arbeiten verantwortungsbewusst und sorgféltig und
haben dadurch einen entscheidenden Anteil am Betriebserfolg.

Inhalte
Kontokorrent-, Lombard-, Zessions-, Diskontkredit, Factoring, Leasing

Birgschaft, Sicherungsubereignung, Verpfandung, Grundschuld, Zession
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Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 30 Std.

Kompetenzerwartung

Auf Grundlage von Statistiken und Personalkennzahlen analysieren die Schulerin-
nen und Schiler den optimalen Personalbestand. Sie setzen geeignete Instrumente
und Verfahren ein, um den quantitativen und qualitativen Personalbedarf zu ermit-
teln.

Die Schulerinnen und Schiler erstellen anhand von Stellenbeschreibungen und
Anforderungsprofilen Stellenausschreibungen, machen Vorschlage fir deren Plat-
zierung und informieren sich tUber weitere Mdglichkeiten der Personalgewinnung.
Sie sichten und sortieren eingehende Bewerbungen nach erarbeiteten Kriterien und
fuhren den mit der Bewerberauswahl einhergehenden Schriftverkehr. Sie fihren
Auswahlverfahren durch und entscheiden sich verantwortungsvoll fir den geeigne-
ten Bewerber.

Die Schulerinnen und Schiler fihren die Arbeitsplatzbewertung und Eingruppierung
der zu besetzenden Stelle durch. Sie erstellen einen entsprechenden Arbeitsvertrag
und erarbeiten eine Checkliste fur die Einfuhrung neuer Mitarbeiter. Sie legen Per-
sonalakten an, pflegen diese und fuhren Lohn- und Gehaltsabrechnungen durch.

Die Schulerinnen und Schiler férdern die Motivation der Mitarbeiter und machen
sich deren Bedeutung fir den Erfolg des Unternehmens bewusst.

Planmalig bereiten sie Mitarbeitergesprache vor, fihren Personalbeurteilungen
durch und erstellen Arbeitszeugnisse.

Sie planen die Auslandsentsendung von Mitarbeitern und bereiten die Mitarbeiter
mit Hilfe von Recherchen zu Lebens- und Arbeitsbedingungen in dem Zielland und
durch die Zusammenstellung notwendiger Unterlagen vor.

Bei ihrem Handeln beziehen die Schilerinnen und Schiiler die Vorgaben des Indivi-
dual- und Kollektiv-Arbeitsrechtes sowie des Datenschutzes mit ein.

Inhalte

Auswertungen zu Fluktuation, Krankenstandsanalysen, Lohnniveau, Kosten der
effektiven Arbeitszeit, Mitarbeiterzufriedenheit

Assessment Center, Tests, Vorstellungsgesprache
Rangfolge-, Rangreihen-, Stufenwertzahlverfahren
Zeitlohn, Akkordlohn, Pramienlohn, Beteiligungslohn
Arbeitszeitmodelle
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Auf Entwicklungen reagieren 20 Std.

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiiler realisieren Entwicklungen im aul3erbetrieblichen und
gesellschaftlichen Umfeld und schatzen deren Auswirkungen auf das Unternehmen
ein. Sie finden Handlungsmadglichkeiten, um darauf zu reagieren und erarbeiten
Strategien zur Weiterentwicklung des Unternehmens.

Als Basis fur ihre Entscheidungen analysieren sie selbststandig vorgegebene Daten
aus dem Rechnungswesen und Controlling und interpretieren die Sachverhalte.

Bei Notlagen entwickeln sie MalRnahmen zur Sanierung des Unternehmens. Im Fal-
le einer Uberschissigen Liquiditat planen sie deren Verwendung.

Die Schilerinnen und Schuler entwickeln Konzepte zur Veranderung der Rechts-
form sowie zur Einleitung von Unternehmenszusammenschlissen und Ausgriin-
dungen. Bei der Auswahl ihrer MaRnahmen lassen sie Umsicht, Ricksicht und Vor-
sicht walten.

Inhalte

Mogliche Entwicklungen: veranderte Nachfrage aufgrund gesetzlicher Anderungen,
Preisdnderungen, technischer Neuerungen, demografischem Wandel, Globalisie-
rung

Insolvenz

Erwerb von Gesellschaftsanteilen
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ANHANG

Mitglieder der Lehrplankommission:

Sabine Dellermann-Schmidtlein Euro-Berufsfachschule fir Wirtschaft und
Fremdsprachen gGmbH Bamberg

Petra Hemberger Euro-Berufsfachschule fur Wirtschaft und
Fremdsprachen gGmbH Euro-Schulen
Aschaffenburg

Dieter Kroneis Wirzburger Dolmetscherschule

Stephan Wiesend Bayerische Akademie fur Aul3enwirtschaft e. V.
Miinchen

Jutta Bremhorst Staatinstitut fur Schulqualitat und Bildungsfor-

schung, Minchen
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